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PHASE 1

COMPLEMENTS AU DIAGNOSTIC TOURISTIQUE

Nota : ont été ajoutés au document de diagnostic réalisé en janvier, février et mars 2810, deu
analyses compl ®mentaires, doOoune part, |l e poin
V®zelien et doéautre part, | e point de vue des

Chapitre 2. Point de vue des acteurs sur l'activité touristique

Un pon t cl® de | a m®t hodol ogi e employ®e ®tait
acteurs du tourisme VézelieGes entretiens ont permis, avec les maires interrogés, de relever un
probleme primordial le manque de communication et de coordinagioime les €lus du territoire.

Il est a noter que certains acteurs locaux se sont montrés sceptiques envers toutes les études qu
furent r ®al i s®es |l es derni res ann®es <car e |
Léobjectif de®tantrat bess dmadti®@semudd &tuaelrl,i rc dlees
pouvoir mieux comprendre les opinions et les souhaits en présence pour le futur développement
touristique dans le Vézelien. Le choix méthodologique a été porté sur des entretiedseseifs

gui sont |l es mieux adapt ®s ~ | 6®t ude des ph®

mi ssions dbéorganisation. Les entretiens porta

a) obtenir des perceptions, sentiments, attitudes ou opinions de @epahquétés
b) approfondir des points importants

c) initialiser une démarche participative

Pour optimiser les chances de bons résultats, une méthodologiétapes successivesa été
appliguéeavec des guestions de nature générale, ce qui permetedeetsortir les avis personnels

et objectifs.

Primo: débuter les entretiens a propos des points forts et des faiblesses du développement
touristique dans le Vézelien.

Cette premi re approche favorise une vision d
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Secido: aborder la question sur les actions spécifiques personnelles déja menées avec le taux de
russite ou do®chec.
In Fine: déterminer des actions a envisager ou a privilégier afin de mieux cerner le choix des axes a

appliquer en fonction de la stratégippropriée.

Pendant deux mois (mai et juin), 22 entretiens skmir ect i f s dbébune heur e o

face” face ~ partir doéun guide do6e-gietsoust i en aupr

Les maires des communes du Vézelien

-Mr Guyot, mare de Sainfere 1 juin,

-Mme Georgelin, maire dOoOAsquins, 23 mai ,
-Monsieur Moiron, maire de Tharoiseau, président de la Confrérie des Quatre Coteaux, 7 juin,
-Monsieur Bohein, maire de Ch&téensoir, 9 juin,

-Mr Michon, maire de Vézelay, 29 juin,

-Mme Beauvie, maire de Montillot, 14 juin.

La basiligue Saintdadeleine de Vézelay
-Monseigneur TRICARD, 7 juin.

Institutionnels du tourisme
-Mme GI NI STY, directrice de |1 60T de V®zelay, 7
-Mr Lemoyne, pr ®sident de | 6ADTY, 27 juin,

Pr est at imitésceltgrelles@tade lbisirs de plein air

-Mr Buisine, président de la Maison Jules Roy, 6 mai,
-Port de plaisance de Chateénsoir «_e boat», 11 mai,
-Mr Monfourny, la base de Loisirs de Saiére, 12 mai,

-Centre équestre de Montillotles écuies de la croix des boig Christophe et Darinka, 15 juin.

Hoételsrestaurants

-Le restaurant ke cheval blane®, 6 mai,
-Mr Goetz, chef du restauranta dent creuse, 7 mai,

-Dominique et Merry, le restaurantstape des gourmetsa ChatelCersoir, 11 mai.
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Chambres doéht'tes, g'tes :ruraux, g tes doé®t ape
-Mme Bostyn, directrice du centre VVF Villages&s anémones a ChatelCensoir, 11 mai,
-Mme Carrez, |l a c¢c hambr-Béred2d mdi,t es Val en Sel 7 S

-Monsieur Mathos, géramlu camping municipal de Chat€ensoir, 9 juin.

L6T notauri sme

-Domaine Maria Cuny, 5 mai,
-Mr Deschamps, Cave coopérative Henry de Vézelay a-Baimat, 20 mai,

-Sophie, domaine la @roix-Montjoie », 10 juin.
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La premiére question, qui permettaitcéh aque act eur de donner son

touristique dans le Vézelien, a fait émerger des réactions unanithee V®z el i en, <cobe
doéor qui doit °tre exploit®e avec pr ®cajlet i on,
V®zelien est un i mmense diamant, mai s si coe
mettre en valeur sa beaut®, il n e ». [De plds,IMene a | a
Carrez estime quoil est icsm@c edsésuan e ef ad-eo nd ®@cveell |
chacun puisse gagner son pain, sans concentre

d 6 i n d». Vdutdsules préconisations et les suggestions tirées des entretiens correspondent aux
axes stratégiquetu développement touristiqgue du Vézelien.

Ces préconisations et suggestions ont été classées en quelques themess&einant de base de
r ®f |l exion au groupe de travail qgui aura - ch

partageepdr 6ensembl e des acteurs impliqu®s.

F®Rd ®r er et associer un maxi mum dbébacteurs d

x Un potentiel énorme, phénoménal, qui demeure inexploité. Chacun des décideurs de ce
territoire se pense capable de travaillerseulc 6e st qui est wune grand

x On ne peut pas développer le tourisme dans le Vézelien avec les gens qui ne le veulent pas
et qui ndéont pas ® ® for m®s pour <cel a.

x || faut travailler ensemble et non individuellement | a nNn®cessi t Rilleeent d o

réseau.

x 11 faut travailler avec des gens de bonne
solidarit® pour des motivations diff®rente
| 6ai de des prof essi orchesdemangent des commetericasss mi s s

x Les décisions radicales doivent étre prises par les politiques, mais ils he peuvent pas prendre
de d®ci sions sans yadaeslesprofessiannels guacenmaissent dieni f |
leurs métiers.

x La multitude es acteurs au niveau communal, départemental, régional et nationaln s 6y
perd parfois sans savoir qui est responsable de quoi et qui va faire quoi.

x Le probleme de volonté des acteurs politiques.
x Manque de coordinati on, redoatesdeg comminesme et doé

x Manque de liens entre toutes les commurgsque maire ne connait pas le patrimoine de
Ses Vvoisins.

x Manque :¢da denmutuaisation des moyens, pas de perspectives communes.
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Manque doéorgani sat i oprestsadres dudoursimd. | abor ati on

Aucune 1initiative <collective concernant I
proposer un vrai produit attractif.

Les gens ndéont pas | 6habitude de travaille

Il faut éviter legrivalités: pour avancer, il est indispensable de suivre les mémes objectifs.

Les ®lus ndéarrivent pas ~ se mettre dbébacco
Les faiblesses de |l 6offre touristigue dan

Manque de lisibilté lesti®c essaire doéidentifier |l es poi
ne se perdent pas dans | 6ensemble des pres

Manque de communication et de structuratio

Manque de visibilit® e de |lisibilit® de |
Absence ddéune structure doaccueil de grand
En ce qui concerne | daccueil sur l e terr.i
®t abl i ssement nbest capable dbéaccueillir d

des groupescolaires afin de leur proposer de passer une semaine sur place dans le cadre de
leur programme éducatif pour faire la découverte du patrimoine naturel ou archéologique.

Le manque do6éa citmamueamnhodtel de cbaing de snoyenne gamme.

Aucine aide financi re au niveau de | d6organi
Toutes les actions liees au développement touristique sont faites a Vézelay et pour;Vézelay
i y a une n®gligence totale de | (pibledest enc

mettre en avant des atouts du territoire a

Mettre en place des dispositifs dobéai de

Un territoire provincial nmpawmiqu é infccdbiquesi A e
per mettant de d®couvrir | es sites, attache

Donner une autre image ° V®zel ay pour que
visiter que la basilique.

La mise en pl ace : ded§ indicatigna quc peunetent flel sRiereh @
découverte des points intéressants de Vézelay (choisir unrépmrccomme un des
symboles de Vézelay qui est présent dans le blason de la ville).

Organiser des ani mations pou®e |lmdedti emds | &
enfants).
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x Afin de prolonger la durée de séjour des visiteurs a Vézelay, essayer de multiplier le nombre
d 6 a wgdidesy un outil médiatique qui permet de découvrir le village de fagon autonome.

x Arriver a tenir un équilibre ergrune vie du village et le fonctionnement des horaires
doouverture des sites et des commerces.

x Les animations autres que spirituelles et religieuses, plus populaires et accessibles au grand
public.

x Monter les circuits a themes (marche, péche, décousertignobles en chevaux, de belles
mai sons, jardins, | a nature, visites Dbotan

x Proposer des séjours optioriowit incluse (¢l ®s en mains) ou un |
v®zelienne, afin dbéinciter ~ | a d®couverte

x Créer des circuits spécifiques pour les randonneurs, ce qui permettra de prolonger leur
s®  our (par exempl e, |l a d®couverte dbéun do
patrimonial ou naturel).

x |l faut savoir proposer des circuits, regroupesdecent res doi nt ®r °t ;
patrimoine entre plusieurs acteurs.

x |l faut pouvoir proposer les formules de courts séjours en fonction de differents moyens
financiers des touristes par rapport a leurs godlts et intéréts, y compris des sites gratui

x La d®couverte et l a mise en valeur déun si

x Inciter les touristes a faire le tour des remparts (installer des panneaux en bas du village qui
proposent de différents parcours de visite).

V. Valoriser le vignoble etles activités viticoles.

x La Route Touristique: delsl ¢/igheodtl egpagdevil DiYo
pas balis®s, aucun panneau indicatif noé®vo

x Aucune promotion de | d6offrend.notouristiqgue
x Dans un calendrier annuel Bourgogne en fétes édité par le B.l.V.B. (Bureau
Interprofessionnel des Vins de Bourgoghe) ndéy a aucune mani fest e

des vignobles qui se passe dans le Vézelien.

x Mettre en place des actions geomotion efficaces afin de faire connaitre les vins de
Vézelay en les présentant comme étant des valeurs sdres.

x Un besoin débune vraie volont® de | a commur
vitivinicole.
x 1y a des initiatives faites indépendammt par chaque vigneron, n

mis en place de maniere cohérente et collective.
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x Cr®ation dobéune mai son du vin 7 V®zel ay ¢
« Bienvenue dans le vignoble vézelien

x  Offrir plus de prestationuristiques autour de la thématique du vin et de la vigne.

x Installerdes panneaux de signalétique informative qui accueillent les visiteurs sur plusieurs
aires de stationnement autour de la commune, en formant un dispositif de lecture et de
compréhensio du paysage viticole.

x Créer un sentier de découverte a la fois vitivinicole et patrimoniale.
x |dentifier et approprier les routes touristiques des vignobles aux sentiers de randonnée.
x Dynamiser la filiere viticole autour du projet fédératelra«outedes vins de Bourgogne

x Afin de rendre les visites plus attractives il faut élaborer leiscuits vignobles> (recruter
des ®tudiants de BTS Tourisme pour quoils
des explications intéressantes en suivargaraours déterminé).

x Proposer un vrai circuit de découverte des vignoblase partie du circuit peut étre une
marche a travers les vignes et une audrédégustation du vin dans une cave authentique.

x 11 faut proposer un metiraaoxwisiteursddd vllage dejdécaurvrin ® e
des vignes et des cabanes, avant de sbexer

x Organi ser une marche au <ciur des vignes
Vézelien (Rallye dans les vignobles, sba aux trésors qui implique tous les vignerons du
territoire).

x Proposer une journée a vélo dans les vignobles (un prograrsananesure).

Exemple: Le package comprend la location d'un vélo (VTT), 2 dégustations privatives et 1 pique
nique bourguigno. A votre rythme, le long de votre parcours sur les petites routes viticoles, au
milieu des vignes, découvrez les villages pittoresques : Vézelay;Bamt Asquins, Tharoiseau

etc. Pour apprécier l'alliance du terroir et du travail de 'hnomme, 2 déigast privatives dans un
domaine viticole ou chez un petit vigneron
'occasion de mieux connaitre les vins d'Appellation d'origine contrélée Bourgogne Vézelay et les
secrets de leur élaboration.

V.Misersur | a gqgualit® urbaine et | a requalificat
x Un grand probleme concernant les toilettes publigues qui ne sont pas trés propres ni
agréables.
x Am®I| i oration déun cheminement pi ®ton.

x  Solliciter les habitants de Vézelay a laisser lestgade leurs maisons ouverts, pour que les
visiteurs nb6aient pas | 6i mpression que | e

x Aménager des ruelles et des espaces publics de Vézelay pour que la rue Saint Etienne soit
plus belle, plus fleurie et bien nettoyée.
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x Travaillersurlepoj et doam®nagement paysager ~ [ 06in

VI. Optimiser la circulation et le stationnement.

x Résoudre le probleme de voierie afin de pouvoir préserver un aspect médiéval et
| 6aut henticit® du village.

x |l faut toujours penser aux intérétssdbeabitants | 6interdiction tota
| 6int ®r i eur du village ndest pas envisagea

x Le probleme de transport dans le Vézelien (la priorité est de mettre en place la circulation
entre AvallorVézelay, Vézelay et des communes du Vézelien)

VIl. Mettre en place des panneaux de signalétique et de signalisation.

x Il nstaller des panneaux doéorientation ° I 61
visiteurs puissent <circuler facilement sur

x Lesrres de V®zel ay, not amment celle de | 6Et a
| es gens qui wutilisent | e GPS se plaignent

x Aucune indication de Vézelay le long de la véloroute.

Xx Aucun panneau i ndi c aentidd campihg dedOh&dEersoir Isdr eamp | a
véloroute.
VI, Se doter doun out.il de communication et

x  Travailler en coopération avec les tours opérateurs (accueil de grands groupes).
x Monter des circuits a thémeassocier les séjoursilturels a la dégustation des produits du
terroir.

x Mettre en place une campagne de promatibrest important de démarcher des visiteurs
potentiels et de proposer des produits touristiques qui soient accessibles au tout public. I
faut parler du Vézedin dans la presse.

x Une n®cessit® dbébune grosse campagne de mar

x Faire connaitre le territoire comme une unité globale sans distinguer toutes les communes du
V®zelien et |l a ville doéAvallon.

x |l faut faire appel a des spécialistes du Marketing quiogteront leur savoir faire pour
mettre en place une dynamique du changement.

10
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Chapitre 3. Point de vue des touristes sur |'offre touristique
Une enqu°te touristique a ® ® men®e au tr a\
étrangere¢ |l d & ma nd | 6angl ai s et |l e holl andai s) af

représentent un poids considérable de la fréquentation touristique du territoire.

Léadministration du questionnaire avritl®&mir ®al i
aolt. Les questionnaires ont été déposés dans plusieurs points touristiques de facon équilibrée sur
toutes les communes du Vézelien pour que les pronostics tirés soient plus exploitables et moins

subjectifs

Ont été récupérés plus de 230 gimestaires a la base desquels ont été opérés le dépouillement des
donn®es et | e traitement des r®sultats. Lé6engq
les souhaits des touristes interviewés. Dans la phase du traitement des résultats soredeadon

des points intéressants sur la durée du séjour, le pourcentage de la clientele étrangere, le niveau de
satisfaction et de fidélisation des visiteurs. Grace a ces données nous avons confirmé nos

commentaires et constats concernant la nécessita oesé en valeur du patrimoine culturel, le

manque de | isibilit® et de structuration de |
Tnotouristique (notamment | 6extension et | a d
Il ne faut pastmle de conclusions g®n®r alistes de cet:t

effectuée en direct aupres des visiteurs. Néanmoins, nous pouvons affirmer que les résultats
guantitatifs mettent en évidence des indicateurs assez significatifs. A traveesquéte aupres
déun ®chantillon de 230 touristes, on a pu
motivations et aux attentes des visiteurs, la grille de satisfaction sur plusieurs variables a relevé de
certains handicaps apparents. Le voletntjtetif a été mené aupres des visiteurs présents sur le
territoire (de passage ou en h®ber gement ma r c
plat des donn®es pour | 6ensemble de | 6®chant.i

a confirmé la viabilité des premiéres pistes de réflexion.

11
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1. Combien de temps resterexous dans le Vézelien (Vézelay et les communes voisines de
Vézelay)?

, . Nb. cit. | Fréq.
durée de séjour g
Non réponse 1| 04%
Une ou deux heures 8 3,4%
Une demi journée 20 | 8,6%
Un ou deux jours 114 | 49,1%
Trois jours et plus 89 | 38,4%
TOTAL OBS. 232 | 100%
Selon ce tabl eau, on voit que | es geésentemyui r
une minorit® de personnes. A | 6inver se, ceux

grande partie de personnes engqu°t®es (87, 5%)
professionnels du tourisme qui soutiennent que lé®wuis restent en moyenne 2 heures a Vézelay,

étant des excursionnistes ou des touristes de passage. On note que seulement 12% des répondants |
passent pas | a nuit dans | e secteur. Cela 1 n
vistece | a basiliqgue, mai s que | 6offre compl ®men

constitue un élément suffisamment attractif pour que les touristes restent sur le territoire.

Nota: la majorité des questionnaires récupérés ont été laissés dassébergements marchands.

Les points de passage tel que | 060ffice de Tou

Si on compare ces donn®es avec | es chiffres
(200 questionnaires administrés en francais, aasigét allemand), on remarque un changement
important des comportements des visiteurs, notamment concernant la durée de séjour.
Déapr s des conclusions tir®es par Culture Es
nuit sur le territoire, et 5%esilement restaient plus longtemps. Ainsi, pour 74% des touristes,
V®zel ay noé®t ait gudbune ®tape dans | eur voyage¢

compléetement inverseplus de 80% de personnes enquétées séjournent plusieurs jours.

Comnentaires les touristes qui viennent dans le Vézelien restent un jour minimum, ils se sont

d®pl ac®s et il s ont | 6envie de d®couvrir | 6e
nbdest pas assez val or i s ®e -eohsommatieni ded prestatiane gL

proposeées.

12



CCV: Diagnostic stratégique et orientations pour le développement touristique du Vézelien
Phase 29 aodt
2.Vous venez ici pour.

) . Nb. cit. | Fréq.
fréquentation

Non réponse 1| 0,4%
La premiére fois 112 | 48,3%
Déja venu guelques fois (2 ou 3 fois) 66 | 28,4%
Déja venu souvent (une fois par an) 24 | 10,3%
Déja venu régulierement(2/3 fois par an) 29 | 12,5%
TOTAL OBS. 232 100%

Cette question montre le taux de revenants et le niveau de fidélisation des clientéles vézeliennes.
Malgré que 48%les répondants soient venus pour la premiére fois dans le Vézelmmrtentage

des revenants est assez élevé (51.2%). De plus, le nombre de visiteurs qui reviennent régulierement
(plusieurs fois par an) est tres significatif (22,8%). On retiendra donc que la moitié (51%) des
visiteurs est fidrke doeV®rel een songqgud®p "t ve

Les commentaires i | est i ndi spensabl e déaugmenter | e

en méme temps de fidéliser la nouvelle clientéle potentielle. De plus, des études montrent
claireme guodoun <client insatisfait, outre | e fai
destination et sa non satisfaction. Ainsi, 12 personnes seront directement informées par chacune des
personnes insatisfaites et parleront a leur tour a 6 autres @i golir en parleront a 3 autres). On
aura compris quobau total, de nombreuses- pers
gualité de la prestation ou de la destination.

Afin de réussir cette démarche de satisfaction, il est essentiel de cofemitemportements, les
motivations et les attentes des clienteles francaises et étrangeres. Pour une bonne fidélisation de la
clientéle touristique, il faut une satisfaction totale et cela commence par une bonne maitrise de la
langue du touriste. Un envinoement général et un accueil de qualité, des offres adaptées et
accessibles " tout | e public permettent de sa

et de dépenser.

13
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Lors de votre venue ici, ce que vous allez voir ou faire setsie €

N Nb. cit. | Fréq.
localisation

Non réponse 3| 1,3%
Seulement a Vézelay 45 | 19,4%
Sur dautres communes woisines 39 | 16,8%
A Vézelay et sur d'autres communes 145 | 62,5%
TOTAL OBS. 232 | 100%
Cette question d®montre encore une fois | 0®ca
gui annoncent gue | es touristes ne visitent
environnant s. Pl us de V6Rz% | dadyi nette rdvoi aeuwt ® se sv i csoi nb|

dans le canton. Et si on rajoute encore ceux qui viennent pour découvrir les villages vézeliens, dont

l e but du voyage nodest pas forc®ment la visi
importart (80%), ce qui signifie que les touristes ne viennent pas pour un seul site majeur, la
basilique Sainte Madel eine, ils veulent compl
Les commentaresUn bon positionnement t ctiger etsdeé rengdiee p €

i sible, coh®rente et attractive | 0offre toul
profiter des recettes du touri s me, i est n®c
territoire et de renforcerlauga | i t ® de | 6offre en proposant de

voisins, ce qui mettra directement le touriste dans des dispositions favorables a la consommation.

3.Quel est le but de votre venue ou de votre séjour dans le Vézelign

but de séjour Nb. cit. | Freq.
Non réponse 17 7,3%
Me détendre, découwrir la nature 89 | 38,4%
Peélerinage ou retraite spirituelle 36 | 15,5%
Découwvrir le patrimoine bati et la culture locale 132 | 56,9%
Pratiquer des activités sportives 17 7,3%
Rendre Jvsite a des amis / a la famille 17 7,3%
Pour mon travail 7 3,0%
Autre a préciser 2 0,9%
TOTAL OBS. 232

L 6 o bfj mriocipal de séjour ou de la venue des touristes dans le Vézelien est de découvrir le
patri moine DbOtI et l a culture locale (57 %)
motivation principale du séjour des personnes interrogées est laumShkinteMadeleine (72%).

Cbest ®vident que coOest plut?®t l a di mension j

14
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fait que 38% viennent pour se d®tendre et d®c
ou la retraite spirituelleaste le but de visite pour 15% des visiteurs.

Les commentairesles touristes qui viennent dans le Vézelien sont des gens intellectuels a la
recherche des clés de découverte du patrimoine architectural et culturel. lls viennent pour rompre
avec leur modeale vie quotidien, en espérant y retrouver un havre de paix, un endroit calme, de
pl ®nitude et ddlHaatremiohin et eiversifier lesiclésude détoaverte pour mieux
individualiser et appréhender la perception personnelle de chaquieundiv

4.Comment étesvous venu (e)?:

. Nb. cit. | Fréq.
composition desvoyageurs

Non réponse 1| 0,4%
En groupe 15 | 6,5%
Avec des amis/connaissances 33 | 14,2%
En_couple 128 | 55,2%
Awvec les membres de wotre famille 29 | 12,5%
Sell (e) 26 | 11,2%
TOTAL OBS. 232 | 100%

En général, ce sont les couples qui président a la composition des groupes de touristes (55%) ce qui
correspond parfaitement aux caractéristiques des touristes en Bourgogne. Les couples séniors sans
enfants onplus de temps libre, plus de moyens financiers et sont plus sensibles a la découverte des

sites class®s au patrimoine mondial de | 6Unes

Quel mode de transport avez/ous utilisé pour venir ?

mode de transport Nb. cit. Freq.

Non réponse 3 1,3%

Train 9 3,9%

Autocar/navette 7 3,0%

Voiture 183 | 78,9%

Vélo 7 3,0%

A pied 7 3,0%

Autre (moto, cheval,) 16 6,9%

TOTAL OBS. 232 100%
Presque 80% des touristes viennent en voiture, confoer®étn = ce que | don po

praticité et la liberté sont les principaux arguments de choix de ce mode de transport. Seulement
4% des interrog®s viennent en train, ce qui
(Sermizelles) est a 1km de Vézelay. Le mode de transport privilégié (la voiture) comporte un

inconvénient la saturation des acces routiers (stationnements par exemple) pendant la haute saison.
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Les commentaires i | est temps de sOinter rtoagsportdosny r | a

moins polluants, plus apaisants, pour que les touristes puissent laisser leurs voitures et aller

découvrir les sites autrement.

6. Quel mo d e d O h ®wesrchpisi poaimvotre sEjoue 2

mode d'hébérgement Nb. cit. | Freq.
Non réponse 51| 2,2%
Hotel 78 | 33,6%
Camping 47 | 20,3%
Chambre dhétes 28 | 12,1%
Gite ou location meublée 20 | 8,6%
Auberge de jeunesse/ Hébergement collectif 16 | 6,9%
Famille/amis 13 | 5,6%
Résidence secondaire 8 | 3,4%
Aucun hébergement 12 | 52%
Autre h®bergement (bat 51 2,2%
TOTAL OBS. 232 | 100%
On voit que | 06h!'tedutdroens nmo pas d @alp®ernt geamexnt s
moins de |l a moiti® des personnes interrog®es.

des répondants.

Léenqgu°te men®e par Cultures Espaces erdevwchoixt di

doh®ber gement entre la client |l e fran-aise et
Fran-ais choisissent en majorit® | o6httel, | es
l 6htt el et | e campihgi mpOGe t d mad & downe grof fre
déinfrastructures touristiques et doéo®qui pement

En prenant comme ®chantillon uniguement des t

camping deviendrait moins significative (6%®mme le montre le tableau suivant.

mode d'hébérgement Nb. cit. | Fréq.
Hatel 35 | 38,9%
Camping 29 | 32,2%
Chambre dhétes 8 | 8%
Gite ou location meublée 5| 56%
Auberge de jeunesse/ Hébergement collectif 6 | 67%
Famille/amis 1| 1,1%
Résidence secondaire 3| 3,3%
Aucun hébergement 1| 1,1%
Autre h®bergement (bat 2| 2,2%
TOTAL OBS. 90 | 100%
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Les commentaires en fonction de | a strat®gi e, 1 fau

air et développer des services dans les campings afin de mieux répondre aux attentes actuelles des

clientelese t déattirer la client | e de haute gamm
concentrent 75% du nombre de I|lits et repr ®sen
de | 6offre. Il est n®cessaire d®damivmattiian dhaens

pour pouvoir prolonger la durée de s€jour et attirer de nouveaux clients.

7. Comment avezvous préparé votre voyage?

. . Nb. cit. | Fréq.
préparation du voyage

Non réponse 5| 2,2%
Gides de wyage 78 | 33,6%
Agence de wyage 2| 0,9%
Demande de renseignements a I'Office de Tourisme 16 | 6,9%
Internet 88 | 37,9%
Connaissances/amis 51 | 22,0%
Aucun renseignement pris 43 | 18,5%
Autre a préciser 0| 0,0
TOTAL OBS. 232

Concernant le mode de préparation du voyage, nous remarquons qu'internet et les guides de
voyages sont uigés a fréquences sensiblement égales par les visiteurs avec une préférence pour le
web qui est utilisé par 38% des répondants. Le tourisme constitue la catégorie de produits et de
services la plus achetée sur Internatitrement dit, internet est le premoutil auquel ont recourt

|l es touristes pour se renseigner sur |l a dest.i
of fertes. Léenqgu°te men®e par OpinionWagesen m

internautes choisissent degparer leurs vacances sur Internet pour la facilité que le média présente.

Les commentaires | e travail sur | a cr ®ation doun n

tourisme doit étre confié a une équipe de professionnels. Le site web doit deyenpirrlat e d b6 e nt
pour tous les villages du Vézelien, permettant de présenter le potentiel propre a chaque commune.
En matiére de présentation des informations pratiques, il doit étre harmonieux, cohérent, lisible,
facile de navigation, illustré et doit groser des avis de visiteurs qui aideront le touriste a faire son

choix.

Les questionnaires ont fait apparaitre les éléments suivants concernant le comportement des

visiteurs, leurs attentes et leurs suggestions.

17



CCV: Diagnostic stratégique et orientations pour le développement touristique du Vézelien
Phase 29 aodt

8. Aquoiassocieavy ous | 61 céeelien? t ® du V

association du Vézelien Nb. cit. | Freq
Non réponse 4 |1 1,7%
A la Basilique Sainte-Madeleine 145 | 62,5%
Au \illage de Vézelay 83 | 35,8%
Aux autres villages authentiques du secteur 18 | 7,8%
A la découwerte de_la \iticulture, des vignobles 30 [12,9%
Aux chemins de Saint-Jacques de Compostelle 28 |12,1%
Au Parc Naturel Régional du Morvan 25 | 10,8%
A un endroit de calme et de détente en milieu rural 36 | 15,5%
TOTAL OBS. 232

[ par a’t ®vi dent gue plus de 60% des r®pond
SainteMadel ei ne. Un tiers (notammentce36qui, € xoplsisc
a part des touristes qui viennent a Vézelaypo se ressourcer et soapp!
Vvisiteurs qui so0int ®ressent ° | a d®couverte
sacré Ce sont forcément les peleri(i2%) qui associent le Vézelien aux chemins de Skiogues

de @mpostelle, Vézelay étant un des quatre points de départ historiques du pélerinage vers Saint
Jacques. 15% associent |l e V®zelien -~ un endr
besoin de se relaxer, de se ressourcer, de prendre un peu ld#arecsa vie, de reconstruire de
nouvelles relations... Presque 13% associent le secteur a la découverte da la viticulture et du
vignoble, ce qui est non négligeable c 6est | e m°me pourcentage dbo

pour les chemins de Saidicques de Compostelle.

Les commentairesL 6T not ouri sme constitue pour l e V®z
d®vel oppement touristique. Actuel |l ement i n
Vézelien, les visiteurs font la dégustation du vioalopar le biais de restaurants par exemple. La

cr®ation déun centre dobéinterpr®tation ou dobéun

des atouts culturels, naturels et gastronomiquesdton.

9A votre avi s, @ u estiquds fauiedéveldppec dansveiVéz@isn? t our i

s Nb. cit. | Fréq.
type d'activités adévelopper

Non réponse 30 [12,9%
Les activités de découverte des patrimoines bétis et historiques 115 | 49,6%
Les activités culturelles (conférences, spectacles, concerts, expositions artistiques, etc. 44 |19,0%
Les activités liees a la dimension cultuelle, religieuse de Vézelay 38 |16,4%
Les activités liées ala découverte du vin et de la viticulture 45 119,4%
Les activités sportives de plein nature (VTT, randonnées, canoé-kayak, parcours aventu 25 110,8%
Ce qui favorise le repos a la campagne 33 |14,2%
TOTAL OBS. 232
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Malgré que le Vézelien posséde un riche patrimoine culturel et architgtautmsilique et la
colline ®ternelle, inscrits au patrimoine mo.l
mu s ®e udre le Vidllétle-Duc, des remparts, des anciennes maisons, le site des Fontaines
salées, le site archéologique du Camp Cora, des églises symboliques d& Sairt et do6 As q!
déautres nombreux ®I ®ments du painterrogéesipengentv e r 1
que ce sont les activités de découverte des patrimoines batis et historiques qui doivent étre
développées dans le Vézelien.

19% sont pour | e d®vel oppement des activit
événementielle est dis@de, sans cohérence et peu attractieeméme chiffre (19,4%) est tourné

vers le développement des activités liées a la découverte du vin et de la viticulture. Il existe un
manque de | isibilit® de | 6offre TJermévidence.iPlas i qu
de 16% pensent que ce sont les activités liees a la dimension cultuelle et religieuse de Vézelay qui
auraient besoin doéo°tre mieux d®vel opp®es.

Les commentaires L 6of fre tour i st i qdedisibiita, dé\s®ucterddn eede a u

valorisation. L e V®zelien souffre doun d®ficit doi m
insuffisamment mi se en valeur, ainsi gudun
déorgani ser, de structurer, zdiénhey aiio ge® medtie see r e

évidence toutes les forces et les opportunités du potentiel existant.

11. Quelle appréciation portezvous sur les éléments suivants :
(1 = tres satisfaisant 2 = satisfaisant 3 =peu satisfaisant4 = pas du tousatisfaisant)

L'accueil et I'hospitalité Nb. cit. | Freq.
Non réponse 14 | 6,0%
Tres satisfaisant 151 | 65,1%
Satisfaisant 52 | 22,4%
Peu satisfaisant 10 | 4,3%
Pas du tout satisfaisant 5| 22%
TOTAL OBS. 232 | 100%

Moyenne = 1,40 Ecart-type = 0,69

65% sont tr s satisfaits de | 6accueil Ent de
revanche, si on additionne ceux qui ont coclsatisfaisant et «peu satisfaisara af i n do6®v
des critéres mentionnés, en grosegprésente 27%.

On ne peut pas estimer un véritable taux de satisfaction des prestations fournies, on ne sait pas

exactement , S i |l es gens sont rest ®s satisfait
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dans | equel i | s tolntt ldao rvmis iooun cgo®ns@&r adleu qu i p
commer -ants, de | 60T de V®zelay ou des gens ¢
o : . Nb. cit. | Fréq.
Les explications sur les sites de visite
Non réponse 43 | 18,5%
Tres satisfaisant 55 | 23,7%
Satisfaisant 99 | 42,7%
Peu satisfaisant 28 | 12,1%
Pas du tout satisfaisant 7| 3,0%
TOTAL OBS. 232 | 100%

Moyenne = 1,93 Ecart-type = 0,77

Ce tableau montre | es niveaux de satisftfactio
peine 24% estiment quee point est trés satisfaisant, 43% environ sont satisfaits, tandis que ceux
qui sont peu satisfaits ou pas du tout satisfaits représentent 15%. Ce dernier chiffre fait réfléchir

guant a la qualité et la pertinence des informations fournies.

La qualité des services (héb et resto) Nb. cit. | Fréq.

Non réponse 32 | 13,8%
Tres satisfaisant 116 | 50,0%
Satisfaisant 65 | 28,0%
Peu satisfaisant 15 6,5%
Pas du tout satisfaisant 4 | 1,7%
TOTAL OBS. 232 100%

Moyenne = 1,53 Ecart-type = 0,72

50% despersonnes interrogées sont trés satisfaites de la qualité des services dans les hotels et les
restaurants. 28% de la totalité des interviewés sont satisfaits. Plus de 8% sont mécontents de la
gualité des services. Il est difficile de déterminer le problgangculier que déplorent les touristes

la question ouverte sur les suggestions et les commentaires facilitera une analyse plus précise de
cette variable. Selon les statistiques, en France, les prestations touristiques ne sont pas toujours

j ug®e sl ldebnetxec equal i t ®, not amment dans | es domai
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s . . Nb. cit. | Fréqg.

L'accessibilité (parking, stationnement) a

Non réponse 31 | 13,4%

Trés satisfaisant 82 | 35,3%

Satisfaisant 85 | 36,6%

Peu satisfaisant 25 | 10,8%

Pas du tout satisfaisant 9| 3,9%

TOTAL OBS. 232 | 100%
Moyenne = 1,81 Ecart-type = 0,82
Concernant | 6accessibilit®, not amment | e park

de tirer de» conclusions véritablement tranchées. Les tres satigfaitatisfaits se partagent la
premiére place avec un pourcentage avoisinant les 36%. Plus globalement, ceux qui sont satisfaits
sont en majorité par rapport a ceux qui ne le sont pas (72% contre 15%). Mais le taux de satisfaction

reste quananéme améeliorale.

e, ) ) Nb. cit. | Fréa.
La lisibilité du site (les horaires d'ou a
Non réponse 43 | 18,5%
Tres satisfaisant 56 | 24,1%
Satisfaisant 104 | 44,8%
Peu satisfaisant 25 | 10,8%
Pas du tout satisfaisant 4 1,7%
TOTAL OBS. 232 100%
Moyenne = 1,88 Ecart-type = 0,71
Les r®sultats concernant la |lisibilit® du sit

tout encourageantSeulement 24% des personnes interviewées sont tres satisfaites de ce critere,

tandis que 45% des répondants sont plubsfaits de la lisibilité du site. Les touristes qui évaluent

ce service en dessous de la moyenne représenteit8%.a conf i rme | 6hypot h

l isibilit® de | 6offre touristique dans |l e V®z
. Nb. cit. Fréq.
L'ambiance q
Non réponse 34 14,7%
Trées satisfaisant 109 | 47,0%
Satisfaisant 71 30,6%0
Peu satisfaisant 14 6,0%0
Pas du tout satisfaisant va¥ 1,7%
TOTAL OBS. 232 100%0

Moyenne = 1,56 Ecart-type = 0,72
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Globalement, les touristes sont assatisfaits de ce crite(d7%). On pense que les gens apprécient

plut®t | dambiance du | i eu, Emrépondamtsatcette¢ quesson, e | me
interrog®s ne pensaient pas ~ | 6ambenance fest
. " o , Nb. cit. | Fréq.

La diversité des activités proposées I d

Non réponse 66 | 28,4%

Trés satisfaisant 46 | 19,8%

Satisfaisant 85 | 36,6%

Peu satisfaisant 32 | 13,8%

Pas du tout satisfaisant 3 1,3%

TOTAL OBS. 232 | 100%

Moyenne = 1,95 Ecart-type = 0,74

Si on accumule les réponses de ceux qui ont réporicks «atisfaisant et «satisfaisany, on

obtient plus de 55%, ce qui est encourageant. En revanche, les personnes qui sont peu satisfaites d¢
la diversité des activités proposées représerntam de méme pres de 14%. Le taux de non
satisfaction est inférieur a la moyenne. Le nombre de personnes interrogées qui se sont abstenues
néont

es gens

est assez élevé (28%), ce qui peut signifier deux choses o0 i t I
formulation de ette question, soit la diversité des activités proposeées est tellement opaque pour les

touristes qudéils ne pouvaient faire de commen

. Nb. cit. | Fréq.

La propreté des sites 9

Non réponse 22 9,5%

Trés satisfaisant 104 | 44,8%

Satisfaisant 81 | 34,9%

Peu satisfaisant 23 9,9%

Pas du tout satisfaisant 2 0,9%

TOTAL OBS. 232 100%

Moyenne = 1,63 Ecart-type = 0,71

45% des répondants sont tres satisfaits de la propreté des sites. On peut constater que les gen:

trouvent les lieux publics propres (environ 80 % sont satisfaits a trés satisfaits). En revanche, on

note que 10% ne sont pas du tout satisfaits, ce qui est non acceptable pour ces questions de propreté
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12. Autres remargues ou suggestior?
On a dressé la liste des remarques qui ont été les plus citées :

- Proposer la visite de la basilique et du village avec des-guities,

- Mangqgue dobéani mation, peu de restaurants son

- Le par ki ng eastadapt@ayahandicapén, @tdedarif journalier est tres élevé,

- Manque de <coordination entre tous | es ac
accueillant et ne poss de pas doéinformatio

- Interdire la circulabn dans le village,

- Absence doéinformations pratiques en autres

Le site ndbest pas assez mis en valeur, il

Les commentaires Le fai't gue | es gseandieguides gaur poevairt do
d®couvrir | e village montre que | 6o0offre en te
fait que certains touristes aient pr®sent® | e

per sonnelasquii mathbd set opu comp ®t ent . L6OT de V®z
de visiteurs, le couloir qui contient toute la documentation sur les sites aux environs de Vézelay

ndest pas favorable au contact h wisiteuis qui e e ¢ |

vrai ment besoin des renseignements sur | es en
aux employ®es de | 6office. [ est i ndi spensa
attirer | 6attentiiten ded nti®s i°tt e prouretd W r ir

installer des stands interactifs sur chaque theme a explorer (le vin, les activités de pleine nature, les
randonnées et les balades pédestres, la gastronomie locale et les produits duet&R du

Morvan, etc.).

13. Si vous aviez un conseil, une recommandation a donner a un(e) ami(e) avant de venir a

Vézelay ou dans le Vézelien, que lui diriezous?

Cette question nbéa rrelev® que des points posi
1. une grande diversité de sitesigiter aux environs de Vézelay

2. ne pas | ouper cette ®tape sur son itjn®ra
évasion morale et spirituelle

laissezvous guider par la magie du lieu

un bel endroit plein de joie et dbédamour

se laisser surprengl et prendre le temps de découvrir, rester au moins 3 jours

o 0 kMW

aller visiter dbéautres villages pittoresqu
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Le camping de Vézelay, la Fraternité monastique, le domaine d€itaixMontjoiee , | 6htt e

«Deux ponts> de Pierre Perthuis ont été mentionnéspglueur s f oi s pour | dac

bonne ambiance y régnant et le personnel attentif et aimable.

14. Finalement, souhaitezvous revenir a Vézelay ou dans les envirors

Nb. cit. | Freq.
retour
Non réponse 7 3,0%
Oui 217 | 93,5%
Non 8 3,4%
TOTAL OBS. 232 100%
Cet ®I ®ment de | 6enqu°te mont r e tommbeatiamorireux det g u
son charme et de sa beaut®, et quodils ont tou

Les commentaires un grand travail sur la fidélisation de la clientéle doit étre opére. Il est

indispensable de mettre en place des stratégiesseinttastructures pour fidéliser ces touristes,

pour quodils soéinstallent pour une |l ongue dur @
adaptée. Par exemple, on peut utiliser les réseaux sociaux tels que Facebook qui est un support
fabuleux de fidélisation ou encore créer une base de données des visiteurs qui permettrait, dans le
cadre déunemaialmpagne dédenvoyer ~ tous | es tou

les expositions, les animations ou les concerts.

15. Vous étes ;

Nb. cit. | Fréq.

sexe
Non réponse 5 2,2%
Un homme 124 | 53,4%
Une femme 103 | 44,4%
TOTAL OBS. 232 | 100%

Selon le tableau, on observe une répartition homme/femme proche.
Nota: les hommes dominent avec la différence de 10% (53,4%) mais cela peut résider dans le fait
gue la moitié des enquétes ont été administrées auprés de couples et il étaitedmsaime de

choisir | e sexe dbébune personne.
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16. Quel age avez/ous? :

Nb. cit. Freq.
age
Non réeponse 7 3,020
moins de 18 ans 3 1,3%06
1824 ans 5 2,2%06
25-34 ans 26 11.,2%%06
3549 ans 41 17,7%0
50-64 ans ol 39,2%%06
65 ans et + 59 25,4206
TOTAL OBS. 232 100%06

La majorit® des touristes e stll ans Bp2o) €ti2s0 desu r I
répondants ont plus de 65 ans. Les 25 a 49 ans, quant a eux, représentent 29%tialasgue

On peut donc aisément retenir que la clientéle principale du Vézelien est constituée de seniors.
Cependant , la diversit® des tranches do©ges

déactivit®s pour toutes |l es cat®gories doéodge.

17. Quelle est votre professior?

csp Nb. cit. Fréq.
Non réponse 43 18,5%0
agriculteur (o] 0,0%
commercant,artisan 2 0,9%0
cadre, prof.intell.sup 76 32,8%
profession intermidiare 7 3,0%0
employé 28 12,1%0
ouwrier 1 0,4%0
retraité 64 27,6%0
étudiant 3 1,3%
scolaire(collégien,lycéen) 3 1,3%0
inactif 5 2,2%
autre a précisez (@] 0,0%0
TOTAL OBS. 232 100%0

Un niveau socioculturel relativement élevé avec une majorité de cadres supérieurs et de professions
libérales (45%). Les retraités sont au deuxieme rang avec 27,6%.

La méme question posée par Culture Espaces a relevé le fédtsquedres supérieurs sont les plus
nombreux chez les touristes étrangers. Par contre, les visiteurs francgais sont surtout représentés pal
les employés et cadres moyens. Dans notre cas, on peut faire la méme conglasbinles

visiteurs étrangers 40%nt des postes supérieurs, soit 12% de moins par rapport a la clientéle
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fran-ai se. En revanche, si on fait | 6danalyse

dominent avec 10% de plus par rapport aux visiteurs étrangers.

Les commerdires: il est possible de promouvoir des produits et des services haut de gasime

ne touche pas la majorité de la clientéle du Vézelien, mais cela pourrait étre intéressant pour la
diversification des packageseauxmot amment dans

18. Mer ci de pr®ciser votre pays doéorigine ou,
. Nb. cit. Freq.
origine

Non réponse 11 A4,7%0
Alsace 4 1,720
AqQuitaine (@) 0, 0%%06
Auvergne 2 0O, 9%0
Bourgogne 11 4,7%0
Bretagne 5 2,2%0
Centre 7 3,0%0
Champagne-Ardenne 5 2,2%06
Franche-Comté (@) 0O, 0206
lle-de-France 65 28,0%0
Languedoc-Roussillon (@) 0O, 0%
Limousin (@) 0O, 0%0
Lomraine 2 0O, 9%0
Midi-Pyrénees 2 0, 920
Nord-P as-de-Calais 2 0O, 9%0
Normandie 3 1,3%0
Pays de la Loire 6 2,620
Picardie 4 1,7%06
Poitou-Charentes 1 0O,4%0
Provence Alpes-Cote d Az ur g4 1,7%0
Rhones-Alpes 8 3,420
Belgique 17 7,3%0
Allemagne 16 6,9%0
Pays Bas 25 10,8220
Angleterre 19 8,2%0
Espagne (@) O, 0%0
Italie (@) 0O, O%o
Canada 2 0O, 9%0
Suisse 11 4,7%0
Irande (@) 0O, 0%0
TOTAL OBS. 232 10020

51, 3% des visiteurs actuels du V®zelien sont

autres régions francaises. 39 % des touristes venant daézdéevi sont des étrangers, avec en téte
les Néerlandais, les Britanniques, les Belges et les Allemands. En faisant abstraction du plus grand
bassin de client | e venant doél o6l 1l e de France,

aux visiteus des régions francaises.
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Les commentaires i est n®cessaire ddéam®l i orer I 61 n

originaires des régions limitrophes. Bien que la Bourgogne est limitrophe kftaiaheComtéa

l'est, desRhbéneAlpes au sudest, de Auvergne au sudouest, duCentre a l'ouest, de la
ChampagneéArdenneau nord, toutes ces régions ne représeigteats,3% de la clientele totale.

Les informations destinées aux touristes sur le territoire doivent étre traduites en plusieurs langues
étrangeres, étant donné que les étrangers représentent une grande part de visiteurs sur le territoire
Les touristes éangers sont plus sensibilisés au label UNESCO, tandis que les Frangais y sont
aujourdohui moins sensibles (effet de satur e
ddéaut ant plus que V®zelay fut un demslial.Enemi er

sens, | 6op®ration Grand Site pourra donner un

19. Ce questionnaire a été rempli en

période Nb. cit. | Fréq.
Non réponse 6 | 2,6%
Awvil 7| 3,0%
Mai 89 | 38,4%
Juin 74 | 31,9%
Juillet 50 | 21,6%
Aolt 6 | 2,6%
Septembre 0| 0,0%
TOTAL OBS. 232 | 100%

La majorité des questionnaires a été administrée en mai et juin (70% environ).

Nota: les questionnaires du n®i d 0 A 0 %t néont pas pu °tre tr
récupération des questionnaires et le début de traitement des données.

Juillet a enregistré une baisse de fréequentation significative, en raison du mauvais temps persistant

sur le mois.

20. Vousavez séjourné gprecisez le ou les villages)

Déapr s cette question V®zelay &est ” l a prem

Perthuis qui partagent la seconde place. La majorité des personnes interrogées a choisi le camping

o u | rgeade Wézelay comme hébergemdtdr cette suggestion on ne veut pas diminuer le taux
de remplissage dbéautres types doh®ber gement s
camping avaient plus de tempusblli &dirtt pasurddoers
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Les tris croisés

La fréquentation avec la durée de séjour

fréquentation |La premi|Déja ven| Déja |Déjawven| TOTAL

ere fois |u quelqu| wvenu |uréqgulie

es fois (| souvent [rement(2

2 ou 3 fo |(une fois | /3 fois p

is) par an) ar an)
durée de séjour

Une ou deux heures | 50,0% | 37,5% 0,0% 12,5% 100%
Une demi joumée 40,0% | 35,0% | 15,0% | 10,0% 100%
Un ou deux jours 57,0% | 27,2% 9,6% 5,3% 100%
Trois jours et plus 38,2% | 28,1% | 11,2% | 22,5% 100%
TOTAL 48,3% | 28,4% | 10,3% | 12,5% 100%

Phase 29 ao(t

Parmi les visiteurs interrogés, ceux qui se sont rendus dans le Vézelien pour la premiére fois (48,3%)
représentent la majorité des personnes interviewéesoRt@e cce tri croisé de deux variables montre

clairement que 57% des visiteurs qui découvrent pour la premiére fois le canton de Vézelay comptent
rester un ou deux jours. Ce constat change complétement la vision de la durée moyenne du séjour

dans le sectewgui a été déterminée aux alentours de deux heures. Malgré que 50% des répondants

restent

une

ou

deux

heur es,

S i

on regarde

doalt

les touristes restent séjourner un jour minimum dans le Vézelientabau reléve un probléeme

i mportant

de |

6offre

tour i

st

que,

car | e

pour

région et qui restent que quelques heures ou une-jdameée est assez élevé. On peut noter une

répartition proche entre legsiteurs qui viennent dans le Vézelien 2/3 fois par an et qui ne restent pas

passer une nuit (22,5%), et ceux qui séjournent deux jours et plus (27,8%).

Les commentairesLes tendances et comportements touristiques ont changé ces dernieres @amnées

observe

proximit® qui

une

augment ati on

S e

pratique

de

a dur ®e

souvent

en

du

court

s®j ou
S ®j

de forte activité touristiqudes touristes sont plusla recherche du contact humain avec les habitants

du lieu visité.
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La durée de séjour avec la localisation

localisation |Seuleme|Sur daut| A Vézel | TOTAL
nt a Véz [res com [ay et sur

elay munes v | dautres
oisines [commun
es

durée de séjour
Une ou deux heures | 37,5%0 0,0% 62,5% 100%06

Une demi journée 45,0% 25,0% 30,0% 10020
Un ou deux jours 21,1% 16,7% 61,4% 100%0
Trois jours et plus 10,1% 16,9% 70,8% 100%6
TOTAL 19,4% 16,8% 62,5% 100%

Plus de 60% des r®pondants visitent V®zelay
encore une fois les anciens stérgety des professionnels du tourisme qui sont persuadés que les
touristes viennent visiter V®zelay et sbdéen Vo

environs. De plus, on note une certaine différence entre ceux qui ne visitent que Vézalxyoeti

viennent pour profiter dobéautres villages.
Les commentairesi | est indispensable doéorienter | es f
parce que | e pourcentage de visiteurs qui Vi

segou s de plus de trois jours est consi d®rabl e
uniquement le village de Vézelay restent moins de temps par rapport a ceux qui se déplacent dans le

canton.

Le but de voyage avec la durée de séjour

durée de séjour | Uneou | Une Un ou Trois | TOTAL
deux | demj deux | jours et
but de séjour heures | journée | jours plus
Me détendre, découwrir la nature 1,1% 45% | 43,8% | 49,4% 100%
Pélerinage ou retraite spirituelle 0,0% 2,8% | 58,3% | 38,9% 100%
Découwrir le patrimoine bati et la culture locale | 4,5% 8,3% | 50,8% | 36,4% 100%
Pratiquer des activités sportives 0,0% | 11,8% | 58,8% | 29,4% 100%
Rendre visite a des amis / a la famille 0,0% | 11,.8% | 41,2% | 47,1% 100%
Pour mon travail 143% | 14,3% | 28,6% | 42,9% | 100%
Autre a préciser 0,0% 0,0% 0,0% 100% 100%
TOTAL 3,4% 8,6% | 49,1% | 38,4% 100%
La dur ®e moyenne de s®j our dans | e V®zelien e

plus de 3 jours représentent 38% des interrogés, ce qui confirme le constat sur la prolongation des
séjours touristiques dans le secteur. Ce croisemerded& variables a mis en évidence les

conclusions suivantes
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1. les visiteurs qui passent dans le Vézelien une jmmnée, ce sont des touristes qui
viennent dans le cadre de leur travail, pour accomplir la mission professionnelle (14.3%)
2. presque le méme pecentage des répondants (58,5%) restent un ou deux jours dans le

Vézelien, par contre le but de leur séjour est complétement différent. 58,3% viennent pour le

p lerinage et la retraite spirituelldeect

pratiquer des activités sportives
3. 51% des répondants passent un ou deux jours pour découvrir le patrimoine béti et la culture

locale, tandis que 44% viennent pour se détendre et découvrir la nature des lieux visites

rendre la visite & des amis/a la famille et restent minimum un ou deux jours

grand potentiel de développemehu  t our i sme doaffaires

Les commentairesil est nécessaire de mettre en valeur le patrimoine rural des villages vézeliens,

4. le tourisme affinitaire représentd% des répondants qui viennent dans le Vézelien pour

Vi

dans

e |

car les visiteurs actuels qui viennent découvrir Vézelay et ses environs restent en moyenne un jour

sur le terribire. 1l ne faut pas se concentrer sur la dimension spirituelle de la destina¢iancoup

de touristes viennent pour contempler la beauté des paysages, découvrir le patrimoine culturel et

pratiquer des activités sportives. Afin de déterminer le positorent touristique du territoire, les

®l us et |l es professionnels du tourisme v®zel
de travail.
Le but du voyage avec la fréquentation
fréquentation |La premi|Déjaven| Déja |Déjaven| TOTAL
ere fois |u quelqu| venu |u régulie
es fois (| souvent [rement(2
2 ou 3 fo|(une fois | /3 fois p
is) paran) | ar an)
but de séjour
Me détendre, découwrir la nature 46,1% | 32,6% 7,9% | 13,5% 100%
Pélerinage ou retraite spirituelle 33,3% | 30,6% | 11,1% | 25,0% 100%
Découwrir le patrimoine béati et la culture locale | 53,0% | 28,0% | 12,1% 6,8% 100%
Pratiquer des activités sportives 41,2% | 47,1% | 11,8% 0,0% 100%
Rendre visite a des amis / a la famille 41,2% 59% | 23,5% | 29,4% 100%
Pour mon travail 42,9% | 42,9% 0,0% | 14,3% 100%
Autre a préciser 50,0% 0,0% | 50,0% 0,0% 100%
TOTAL 48,3% | 28,4% | 10,3% | 12,5% 100%
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Le but de séjour des visiteurs qui viennent la pregriéis dans le Vézelien consiste en découverte
du patrimoine béti et de la culture locale (53%). Par contre des répondants qui ont déja connu le
territoire, reviennent dans le coin pour pratiquer des activités sportives (47%). Et ceux qui

reviennent régigrement, la motivation de leur retour est la recherche dméoie, notamment le

pelerinage ou la retraite spirituelle (25%).

Le but du voyage avec la localisation

localisation |Seuleme|Sur daut| A Vézel | TOTAL

nt a Véz [res com jay et sur

elay munes v | dautres

oisines [commun

es
but de séjour

Me détendre, découwrir la nature 12,4% | 18,0% | 68,5% 100%
Pélerinage ou retraite spirituelle 38,9% 13,9% | 47,2% 100%
Découwrir le patrimoine bati et la culture locale | 20,5% | 14,4% | 65,2% 100%
Pratiquer des activités sportives 5,9% 17,6% | 76,5% 100%
Rendre visite a des amis / a la famille 5,9% 29,4% | 64,7% 100%
Pour mon travail 14,3% 14,3% | 57,1% 100%
Autre a préciser 0,0% 50,0% | 50,0% 100%
TOTAL 19,4% | 16,8% | 62,5% 100%

Le but du séjour des visiteurs qui restent & Vézelay est le pélerinage (39%), pagafjuassez
logique, car la basilique de Sainte Madeleine se situe a Vézelay. Ceux qui séjournent & Vezelay et

Léassociation du V®zelien avec |l e type dobacti
type d'activités adévelopper |Les activités de| Les activités | Les activités | Les activités | Les activités |Ce qui favorise] TOTAL
découverte culturelles liées ala liées ala sportives de | lerepos ala
des (conférences, | dimension | découverte du | plein nature campagnhe
patrimoines | spectacles, cultuelle, vinetdela (VTT,
batis et concerts, religieuse de | \ticulture randonnées,
historiques expositions Vézelay canoé-kayak,
association du Vézelien artistiques, parcours
A la Basilique Sainte-Madeleine 52,4% 23,4% 19,3% 15,2% 9,0% 13,1% 100%
Au \illag e de Vézelay 56,6% 25,3% 18,1% 19,3% 8,4% 14,5% 100%
Auxautres villages authentiques du secteur 77,8% 22,2% 11,1% 16,7% 11,1% 16,7% 100%
A la découverte de_la \iticulture, des vignobles 60,0% 26,7% 6,7% 40,0% 13,3% 10,0% 100%
Aux chemins de Saint-Jacques de Compostelle 35,7% 17,9% 46,4% 7,1% 10,7% 7,1% 100%
Au Parc Naturel Régional du Morvan 56,0% 20,0% 0,0% 24,0% 16,0% 12,0% 100%
A un endroit de calme et de détente en milieu rural 47,2% 11,1% 13,9% 30,6% 8,3% 22,2% 100%
TOTAL 49,6% 19,0% 16,4% 19,4% 10,8% 14,2% 100%
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50% des répondants pensenteqce sont les activités de découverte des patrimoines béatis et

historiques quoi l

est

n®cessaire

de d®vel

parce que cette catégorie de gens associe le Vézelien aux autres villages authentigciesidu s

(77, 8%) . 25% des

sdéinterroger sur

visiteurs (¢

| e

mangque

ui associ

ddéani

ent

mati on

e

des

événementielle est sous développée et mal structurée. 46%sitkasrs qui identifient le Vézelien

opp:¢

aux chemins de Saidtacques de Compostelle sont favorables au développement des activités liées

a la dimension cultuelle. Et 40% des touristes associant le Vézelien a la découverte de la viticulture

et des vignobleslonnent leurs voix pour promouvoir le tourisme vitivinicole. Les visiteurs qui

associent l e territoire au PNR du Morvan
sportives (16%).
Le mode de venue des touristes avec la diversité endgige services proposes
La diversité des activités proposées |Tres sati|Satisfais | Peu sati|Pas dut| TOTAL
sfaisant ant |sfaisant jout satis
. faisant
composition des voyageurs
En groupe 40,0% | 26,7% | 13,3% 0,0% 100%
Avec des amis/connaissances 12,1% | 36,4% | 15,2% 0,0% 100%
En_couple 18,0% | 36,7% | 11,7% 2,3% 100%
Avec les membres de wotre famille 20,7% | 34,5% | 20,7% 0,0% 100%
Seul (e) 26,9% | 46,2% | 15,4% 0,0% 100%
TOTAL 19,8% | 36,6% | 13,8% 1,3% | 100%

pens

En général, 36,6% des répondants sont satisfaits de la diversité des activités proposées. Ceux qui

sont peu satisfaits ou pas du tout satisfaits de la diversité des prestations offertes représentent

15.1%. 40% des personnesint r 0 g ®e s

la diversité des services proposeés. Par contre les visiteurs qui viennent dans le Vézelien avec les

gui

font

partie

membres de leur famille sont peu satisfaits de la diversité des activités pgposée

Les commentaires i | faut

i y a un do®ficit

d®v el

do

out i

opper

S

et di

ver si

doéun

fi

er

de d®couverte

gr o

proposer des jeux de piste ou une chasse auxgrpsar pouvoir intéresser et sensibiliser le jeune

public. Les logements, les repas, les activités de loisirs et les prix doivent étre spécialement adaptés

aux besoins et au confort des familles avec enfants. Le tourisme rural joue un réle importent dans

développement et la commercialisation des destinations favorites pour les familles. Le public

familial est peutre plus attentif aux prix, mais il est aussi de plus en plus soucieux des normes.
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Toutes les opportunités offertes par les différents tgmetogements recherchés par les familles

doivent étre prises en considération.

La fréquentation avec le taux de retour

retour | Oui Non | TOTAL

fréquentation
La premiére fois 92,0% 4,5% 100%
Déja venu guelques fois (2 ou 3 fois) 93,9% 3,0% 100%
Déja venu souvent (une fois par an) 95,8% 4,2% 100%
Déja venu régulierement(2/3 fois par an) 100% 0,0% 100%
TOTAL 93,5% 3,4% | 100%

Le bilan est évident, chaque personne, excursionniste, visiteur ou touriste qui découvre le Vézelien

a toujours envie de revenir.
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Phase 29 aoit
PHASE 2

Orientations stratégiques prioritaires
pour le développement touristique du Vézelien

2.1. Programme stratégigue en faveur du renouveau de Vézelay 262020, le
lancement de la démarche Opération Grand Site (OGS).

Le Présidente | a R®publique a demand® au Pr ®fet de
septembre 2010, de 1 ui proposer un progr amme
une esthétique en rapport avec son passé prestigieux et sa réputatioremondia
Il a pris | a mesure des enjeux de ce site exc
au plan spirituel, culturel et touristique. 1
d 6 Eug n <de-DWci quilort sativé IBasilique de la Madeleine et le village de Vézelay, 30 ans
apr s son classement par | 6Unesco, V®zelay a
du Vézelien, voulu par le Président de la République, comportera un volet structurant visant a la
réhabilitation des monuments historiques emblématiques et un volet qualifiant portant sur le
d®vel oppement de | 6®conomi e6f£fbattl assetur aoa amae
acteurs publics (Etat, Communes, Communauté de Communes, ConséilalGén Conseil
R®gional) et des acteurs priv®s dans | a condul
mise en valeur de la Basilique, des remparts, du village de Vézelay et des communes alentours.

Les enjeux majeurs de ce grand projet sont

1) Définir, conduire, piloter le projet,

2) Sauvegarder, restaurer, réhabiliter le site,

3) Structurer, d®velopper | 6®conomie | ocale

Léensemble de ces enjeux recouvre un prograt
objectifs thématiques. Laise en valeur du site classé du Vézelien est un pari ambitieux et difficile.

Le plan dbéactions en faveur du renouveau de ¢
histoire, son ¢ esprit e, s 60 1 WNESCOet dansdteaxade | e
d 6 uQpérationGrand Site °t re appr ®nhend® comme une compos

du territoire et favoriser un développement économique durable.

Ce programme dbéampl eur qui s 0®d1al epar slud Etpd tu,
la Région, le Conseil général, les communes concernées et la fondation du patrimoine. Un comité

de pilotage r®unissant |l es partenaires pour su
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juridique pérenne pour le pilotag d e | 6 dCpafidrsitet | ®th g6assurera du |
meilleurs délais, des premiers travaux sur le site de la Basilique. Cette étude requiert une réflexion
approfondie sur les thémes culturels & mettre en valeur, ainsi que sur la pd#seetati

| 6organisation actuelle des <centres doéint®r?°
propositions concr tes. 1 sbagira notamment
culturel et touristique, tout en respectant et en intédes caractéristiques historiques et religieuses

des lieux ainsi que les attentes des Vézeliens.

Compte tenu des faibles moyens financiers do
doit pas constituer une charge supplémentaire pour la coauté des communes, mais doit au
contraire lui permettre de mieux tirer parti de son gisement touristique en

- allongeant la durée de visite et de séjour,
- contrt*l ant | 6organi sation et | a gestion
développement haronieux de la fréquentation,
- int®grant wun certain nombre dobdactivit®s cu
aux attentes des visiteurs.
Ces conditions amenent a privilégier une approche professionnelle et globale, qui, part des
caractéristiqa s propres au site de V®zelay et de s

touristique et économique, des attentes et des comportements du public, afin de programmer un

projet gui soit " la fois <cultur €dprojetadbittétrea ct i |
capable de mobiliser | O06Et at, |l es collectivitE
pourra sbGappuyer sur une structure ©pilote,

| 6®val uation edhadret ilear sc on®cue st sea idreess. Afin doi |

autour de la consolidation et la rénovation du site de Vézelay, on pourra mobiliser deux dispositifs

- une charte de gestion UNESCO, nouvel i nst
peme t ddaborder "’ court terme | es probl ®m
déoam®nagement dans | eur ensemble.

- Uneopératongrandsitee ~° | 6i mage de ce qui a ®t ® ret
Vézeére.

Sous la présence de Monsieur Mourad CHENsousp r ®f et do6 Aval |l on, un g\

réuni le 23 mai 2011, avec pour objectif le lancement de la démarche Opération Grand Site de
Vézelay. Aprés avoir installé le comité de pilotage, il restait a installer le comité technique, qui
devrait®t udi er |l es diff®rentes actions d®coul ant
groupes de travail. Le but des groupes de travail est de mener la réflexion sur les différents axes et
conduire | a concentration Uatregrduges de Aravdil @nt 88 u e

constitués. Les membres de ces groupes auront pour missions

35



CCV: Diagnostic stratégique et orientations pour le développement touristique du Vézelien
Phase 29 aodt

a) la réflexion sur les actions a mener,

b dbassurer | a concertation |l ocal e,
c)de participer ° |1 0® aboration du projet de
Cbest | a CCV g urerlaeoordinatioh et te geRrétaridt des graupes de travaié

titre, elle collectera les fiches actions élaborées par les différents groupes de travail. La communauté
de communes de Vézelay commandera au début du mois de septembre une étudeadeun opér

un ma ' tre dbéiuvre afin de compl ®t er | es nom
notre rapport se servira doune des ®tudes de

pouvoir élaborer un Schéma de Développementristique local.
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2.2. Le Vézelien face au défi de la structuration et de la qualification de son offre

touristique
Par |l a qualit® de son site naturel, | 6attrait
religp eux, V®zelay constitue aujourdoohui un site

de 800.000 visiteurs par an. Mais la majorité des visiteurs ne reste que peu de temps a Vézelay et
quitte la ville sans appréhender sa dimension historigakitecturale et spirituelle.

Avant l a mise en route du projet de renouvea
promotion particuliére. Par contre, son image et sa notoriété servent & mieux vendre le Département
de I 6Yonne ete dm@asuruemel anoi ®giron Bourgogne. Vv
aucun produit diype «<c i r cui t s touri stiques &, et la vill
comme par exemple lesMarchés de Bourgogne Cependant, Vézelay et le Vézelien bénéticie

actuell ement dobébune attention particuli re aup
retenus comme «rand Site Culturel et Touristiguwe Ceci constitue une premiere étape qui doit

contribuer a renforcer les liens entre la ville et lesit i t ut i onnel s, pour [
compl ®ment aires dans | a perspective doéun am

touristique a long terme.

Haut |l ieu de spiritualit®, des arts getiéede | a
des événements majeurs et des personnages emblématiques de la Chrétienté. Inscrites au patrimoin:
mondi al de | 6Unesco depui s |-Marie2Vadeleiretetolebcoline 1 9 7 ¢
éternelle de Vézelay forment avec les communesngsde site classé du Vézelien depuis le 9 avril
1998. Le site classé du Vézelien est devenu un site touristique international qui accueille chaque
ann®e un mi | | ion de Visiteurs de toute | 6 E
rassemblement de hiers de pelerins, chrétiens ou non, qui empruntentvia kemovicensis, les

conduisant vers Sakdtacques de Compostelle. La notoriété de la colline éternelle est renforcée par

|l a pr®sence de | i eux dob e-Xapvaisoslslésdraysla Fomdationsetle q u e
Mus®e dO6Art moderne Zervos, ou encor eleDua, Cit®
ai nsi gue par | dempreinte | aiss®e par doéill us

Max Pol Fouchet, Georg&ataille etc.

Le village médiéval de Vézelay, chef lieu de canton, compte 470 habitants, constitue le centre
déattractivit® touristique et ®conomi qu e, en
monumental et paysager exceptionnel. Vézelagélicie des labels les plus prestigieux de la

France. UNESCO, Parc Naturel Régional du Morvan, villes sanctuaires, les plus beaux villages de
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France. Les chemins de Sallstcques de Compostelle sont proclamésremier itinéraire
européer, sept troncam du GR et 71 monuments sont inscrits au patrimoine mondial de

| 6humanit® par | OUNESCO. Depuis 10 ans, l a for
Au départ de Vézelay, on évalue le nombre de pélerins a environ 3000 par an. Les chemins de
SantJacques de Compostelle constituent une Vv ®tr
doi mage ° |l 6international, mais | e V®zelien &
territoriaux, patrimoniaux, architecturaux, paysagersethwgmaig u 6i | pr ®sent e.

Comme nous avons pu <constater dans |l e rapp-«
constitue Il a principale offre touristique. T3
villages de Vézelay, est pourtant réelldjeze i ndest pas optimi s®e du f

de structuration et de valorisatiohf i n de maitri ser son touri s me,
et se structurer touristiquement. Pour cela, le positionnement du territoire intercondio édite
val i d® par | 6ensemble des acteurs touristiaqu
coh®rent e. Dans un contexte touristique hyper
Pourtant aujourdOohui®f ilce tVa@zsda Imagre ¢ owpfofrrnm e ndyd e
of fre insuffisamment mise en valeur, ainsi qu
Le V®zelien va devoir organiser, structurer
devoir réflechir a degproduits touristiques tout inclut», des <«packages, puis acquérir la
comp®t ence de commercialisation. Une telle a
acteurs pour qudils cherchent © innover et pr
La concepbn de produits est un excellent outil pédagogique et fédérateur. Les produits a
concevoir peuvent faire apparaitre des complémentarités entre les prestataires et entre les secteurs
Il est bien évident que les prestataires doivent étre étroitement asdaa8 actions. Il faudra bien
sOr baser cette politique sur différentes thématiques identitaires (découverte du patrimoine, des
hommes célebres, de la gastronomie locale etc..). Il est donc important de bien cibler les publics lors
de la commercialisatt et de | a promotion des produits. N
promotion est celle qui cible les clienteles actuelles. Arriver a les fidéliser, en faire des prescripteurs
reste le meilleur axe de travail.
Cesontles élusdelaCCVquidode nt ®t udier | 6ensemble des pr
mutualisation qui permettrait un développement touristique entre tous les sites touristiques du
V®zelien (et des territoires aux alentoié& s) .
de son of fre touristique. Les enj eux doéun t
satisfaction, de fidélisation et surtout de communication positive. Il ne faut pas oublier que la

méthode bouche a oreille est un outil de communication effieagratuit qui marche trés bien dans
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le Vézelien. En conclusion, la qualité est moins onéreuse que la communication grand public, de
plus | a satisfaction doéun <client augmente | e
d6aug ment deséjolurau visiteur.® e

Le rapport sur | 06®tat des | ieux est tr s clz¢

exploité, de multiples atouts, mais il ne sait pas réellement quoi en faire, comment le valoriser, le

mettre au service du bien comu n . Le touriste qui vient dans
®l ®ments de | 6offre sont ma | structur ®s et n
territoire. Actuell ement , |l e touristetrouer poss

rapidement afin de mieux planifier le déroulement des activités proposées. Le territoire a besoin
doéo°tre i sibl e, identifiable et distinctif,
positionnement clair r egmra ®tsce que @eulenieles qouridtesnEllee s t
garantit ®galement qudun maxi mum do® ®ment s,
sens dans un projet de d®vel oppement touri st
implique que le Vézeliendipose doune offre attractive forte
visiteurs (ce qui implique de travailler sur la diversité et la montée en gamme des hébergements de
plein air). Le V®zelien dispose ddbdunree oifd aret ivt
hébergements marchands, cela doit servir de base pour tout projet de développement touristique.

Les themes historiques et culturels qui peuvent étre exploités sur le Véogiien

- les civilisations celtiques et gallmmaines,

- la création de Vézelay et Girard de Roussillon,

- les pelerinages a Vézelay et Makiadeleine,

-l 6art et | 6architecture romans et |l a symbol ic
- les croisades,

- le protestantisme a Vézelay et Théodore de Béze,

- Vézelay et les poetes,

- Vézelay et la peinture,

-Vauban, fils du Morvan etc. é

Pour renforcer | a qualit® de | 6o0offre V®zeli el
de visites dans les villages, pour mettre directement le touriste dans des dispositions faadaables
consommati on. Ensuit e, faire en sorte que | 6
cohérente avec ses attentes, fait partie des autres défis de satisfaction. Un environnement général e
un accueil de qualité, des offres adaptées et sibtes en permanence permettront de satisfaire le
touriste et de | ui donner |l 6envie de d®pense

l'isibilit® de | 6o0offre touristique, il ne faut
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paosser du temps sur | 6organisation de son s®j
Ssimplicit®. (I soagit de Dbien accompagner | e

concrétiser par exemple a travers une offre de prodaksen mainnoude passd t our i st

val ables sur tous les sites du V®zelien. Ma |
entre |les diff®rents acteurs qui g re |l es cen
capable de

- metre en place des mesures concretes pour capter les flux touristiques,

- mettre en valeur certains €léments patrimoniaux,

- développer une synergie entre les sites,

- créer une véritable entité touristique du Vézelien.
Malgré sa notoriété et sa reconnaissancendiade, Vézelay, une destination touristiquement
attractive, néba jamais r®dig® un r ®el sch®ma
un flou quant aux orientations a donner au tourisme, au positionnement a choisir pour se
singulariseret® ®r er | es acteurs du touri s me. 'l est
cette r®fl exion pour qudéenfin une politigue a
V®zel ay sodest |l ongt emps consi d®r ®eVeézelemsaes | 6 ®
compter sur le patrimoine culturel et naturel des villages voisigsr s | a c¢cr ®at i on

tourisme intercommunal, toutes les communes du Vézelien sont devenues adhérentes du syndicat

doéinitiative, c e q wéseaudimiercommandle ¥azelien devra tnosiverisond e r
positionnement et garder sa singularit®. Léof
capter | e visiteur et | 6amener ° prolonger s

Vézel enne ne r®pond pas parfaitement aux atten

ndest pas suffisamment structur®e, Vvisible et
sera de faire ®voluer | &Gadcdssibe et\at®active d teunle public; e r s
gui soit en ad®quation avec | es grandes tenda
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2.3. Nécessité de sortir du syndrome de GKochemerle» ou dela logique de

« clocher »

Ces deux termes usEs souvent dans la presse locale qualifient bien la politique de Vézelay et des
communes Vvoisines. Quelle est |l a significatio

on parle des malentendus ehtre | es habitants

« Clochemerle» est un roman satirique francais de Gabriel Chevallier, publié en 1934 qui a connu

un succ s i mm®diat et durable avec un tirage
dans vingtsix langues. Le toponyme, inventé par Gabriel Chevallr e st , auj our doéht
|l angue courante et sert ~ d®signer ubNauwvenl | ag:
Beaujol ai s, commune de 995 habitants ° vocat

Gabiriel Chevallier danson roman <lochemerle».

Le tourisme est une activité économique importante, un atout pour les collectivités, mais une
dynamique encore difficile a appréhender pour les différents acteupgomotion touristique du
territoire constitue un enjeu vitpbur de nombreuses collectivités. Mais elles se heurtent souvent a
des rivalités entre €lus et entre professionnels concuri@htsjue maire réve d'un développement
touristique a la hauteur de ses ambitions, mais ce sont les communautés de communes ou
d'agglomération qui, a l'instar des régions, sont chargées de I'économie. La Villzaday recoit
1600 fois plus de visiteurs quob6elle ne compte
| 6affluence touri st i gqu etistiquesy esprilsnparisien® €t senpmemts t u

ruraux, le gestionnaire de la commune doit avoir la téte bien faite.

«l ci, nous sommes au ciur doéune pr gboplematdiuqu e
village qui attire de nombreuses célébrités®wper i t s i nspir®s, et | a r ®a
de 500 habitants. *

Lorsqudon ®voque |l a ville de V®zel ay, vient
dor mant . Depuis plusieurs ann®e-$néme.cLestridtaacesp et i
National e, R®gional e, D®partement ale ayant CC

beauté et de sa possibilité économique, elles se sont appliquées a étudier le sujet. Année apres
année, les études et enquétes sur le développemdftdizelay se sont multipliées, cette démarche a

about.i ) une pile de dossiers feuillreuill@s de

'si mone Galtier, Il dancienne pr®sidente de | 60T de V®ze
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Vézelay. Un petit village de 460 habitants qui accueille chaque année plus 66080Biteurs,
c 6 e s t rd fardead pown une petite commune rurale, dont le budget est tres limité.

Depuis | e XII si cle, V®zelay est une terre
Jules Roy, le Julius chéri des Vézeliens, se plaisait & souligner le profibgeos du village. Et

comme tout le monde le saik le scorpion en vient parfois a se piquemhdme».

Depuis le Moyer© g e |l a popul ation sb6éest toujours ®I e\
il semble que cela soit le cas. Les habitalds nveul ent pas que | 6on dG
village, la population est toujours disposée a mener des actions radicales.

Ce fut l e cas apr s la lecture du projet Cul
Cultures Espaces a la demande dConsei | R®gi onal ont fait I

entrainé de vigoureuses prises de positions de la part des habitants de Vézelay, ceux qui a valu au

site les honneurs des médias nationaux. Mais ce travail a eu au moins le mérite de poser le

pr obl me. Car , const at guasi unani mgaspgeectxpde
|l 6organi sation touristique ne sont pas ~ | a
habitants ont peur du changement et particulierersedti | est i mpos® par u

(Entre Moyen Age et XXI siecle, Pélerin Magasine, 1991).

Ce nbébest pas que |l e cas de V®zel ay, quand | ec:c
gui poss de doune EedviontgaintMo cb el ®g@® i mensdi d 16au.n
plus visités en France, avec plus de 3 millions de curieux par an, a les mémes problémes
manag®ri aux. D s qubil y a des foules de tou
chacun e s s a laeplusdgbaede partido @ateau pour bien profiter des retombées
®conomi ques. Compte tenu du fait gue | 6Et at
pour redonner a Vézelay une esthétigue en rapport avec son passé prestigieux et sa réputation
mondale, il faudra bien veiller et contrdler la mise en place des projets validés afin de pouvoir étre

sOr que la somme attribuée sera répartie équitablement.
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2. 3. 1. Se doter ddédune organi sati on tde sui vi

|l argement |l ensemble des acteurs

Les é€lus et les professionnels du tourisme de la CCV manifestent une vraie volonté de

d®vel oppement en mati re touristique afin dboé
semblerait que la moitié de ces pemsans nodai t pas r ®el | ement proi
®conomi ques gudengendrent une bonne gouver n;

prestataires priv®s ne semble pas avoir une r
eux mettenten uvre un vVv®ritable accueil des nouveal
professionnalisme accru. | est temps de met 't
réflexion devant les conduire a élaborer une politique de développementiqoarigertinente.

Cboest pour quoi | e principal objectif de <cet

concertation avec | 6ensemble des acteurs | oca

Undesaxed e d®vel oppement du territoire, ercodtesst |
les voies de mise en valeur des ressources existantes, méme inattendues, de facon réaliste. Pou
cel a, |l a bonne m®t hode consiste ° runir des

participation des élus.

Ces groupes de créativid et doéoinitiatives |l ocales peuven
déint®r°t | ocal ou de multiples 1ieux, patrir
°tre invit® -~ rechercher : i d®es|] oOéppor tdomict

responsable local puisse y participer pour assurer les concrétisations ultérieures.

Il est indispensable de définir la stratégie de mise en valeur susceptible de faire du Vézelien un
v®r i tabl e produit t o esretanbdegimporiantas arpterrbes €ondniiceiest r
et touristiques, mai s aussi en termes doi mage
Avallonnais, sur le Département et sur la Région.

Léanalyse des entr et i e rosnelsadu ¢oarisme evézelie® laurss ere t
évidence le fait que les principaux acteurs locaux du tourisme travaillaient de maniere éclatée
(difficultés de coordination et de mise en réseau). Toutefois, il apparait que le manque de
structuration touristique homeége sur le territoire constitue un réel handicap a la mise en place
déactions collectives et de partenariats conc
fonctionnement et | 6organi sation doéuxmojetpol it
touristiques sont souvent insuffisanes, les élus municipaux sont obligés de faire le choix

inévitable afin de déterminer un probleme prédominthmst important de sensibiliser les élus au
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tourisme car une volonté politique en amont estsiie nsabl e ~ l a mise er
organisation touristique. Cette prise de conscience doit étre celle des acteurs touristiques, mais
®gal ement des ®I us et des habitants des vil
déor gani s at seoam difficiee tantiqget les gloisons mentales ne seraient pas tombées.

Cbest tout |l e travail de m®diation que | 0on &

cette démarche incitera a rapprocher petit a petit les €lus et les prestaa@icemaaer des prises

de contact et ° °tre © | 06®coute des autres.
[ par a’t ®vident quobi l y a un manque de st
accompagner des groupes de travail S umationa d ®:

touristique globale permettant de développer les actions partenariales.
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2. 3. 2. Mettre en Tuvre |l es conclusions des ®t

Les élus et les professionnels du Vézelien portent plutét des jugements négatifs sur teoméalisa
et |l es conclusions des ®tudes qui furent r ®al
nous avons d®ci d® doéanalyser et de comparer |
évidence les éventuels points communs et dégagelilergences. Finalement, nous nous sommes
rendu compte que toutes les préconisations et les recommandations des rapports sur la mise en
valeur du potentiel touristique de Vézelay sont presque identiques. Cela veut dire que tous les
enseignementsetpropd t i ons port ®s sur plusieurs probl r
pris au serieux.
F La premi re ®tude que | 6on va ar¥dzelag,des e st
influences du tourisme sur le village> réalisé en juin 1996 par ke Maza, étudiante de
| 6Uni versit® Denis Diderot Paris VI I. Léobjet
déja apporté a Veézelay et comment il peut évoluer dans le site et faire en méme temps évoluer le
site. Dans son mémoire, elle a aldrdois problématiques principales Comment peut évoluer
Vézelay? », «Le tourisme, élément de survie de Vézelay, ne -peerh causer sa moft», et
«Vézelay esil amené a devenir un autre Mont Sditichel, un autre Lourde®x».
Sans aller tropdin, on voit clairement que la réflexion de ce travail est centrée autour du constat
gue V®zelay a besoin du tourisme et doi t eng
souhaits des habitants. Aprés avoir effectué son stage de terrain a Vézelap ®t udi ant e
| 6®t ude a pr®sent® | 6analyse du potenti el t ou
Tuvre des projets qui néont jamai s aboutis.
touri sme et de dwiengu®t® fautiesteinquled 95 par I
Hélene Maza a relevé les constats suivants
- Les parisiens représentent un potentiel touristique important,
- La voiture est le moyen privilégié pour accéder a Vézelay,
- La majorité des witeurs reste entre une a trois heures sur ¥iézelay est donc considéré comme
un lieu de passage,
- Vézelay est un site qui attire, mais ses environs constituent également un ensemble riche qui
pourrait donner envie aux visiteurs de passage deua#dalte plus longue dans le village,
- Il est nécessaire de développer les potentialités culturelles de Vézelay,

-l'l 'y a un manque déinitiative, de communicat.
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Quelques éléments clés de ce diagnostic monttamement que Vézelay était toujours un site de
passage pour | equel |l es acteurs | ocaux nodarr

mettre en valeur le riche patrimoine culturel et naturel.

F Le second document étudié est une enquéte quédlisée en 1986 a la demande du ministere

de | 6agr i CEDAT,dontle bptaétait de @étecter les éléments permettant de définir une
politique visant & prolonger la durée moyenne du séjour des visiteurs. Cette enquéte a mis en
évidence que le paage vézelien constitue un véritable atout économique, puisque 30% des
enqu°t®s auraient accept® de rester cpdeusst leomg

par | 6organisation de promenades que | 6on pou

F « Mise en valeur, développement culturel et touristique de Vézelay et du Vézelierest une
etudediagnostic qui a été réalisée par la Société Culture Espaces a la demande du Conseil Régional
de Bourgogne en 1990. Le travail est composé de 4 chapitresleDaresmier chapitre on aborde

|l es caract®ristiques g®ographiqgues et histori
patrimoine culturel de V®zel ay, aux centres d
parle du patrimoine dwrel du Vézelien, ce qui signifie que cela fait des années que les acteurs du
tourisme ont C 0 mme n c ®exploitatiod ¢t sur ke défiat geevalorisation dul a

petit patrimoine rural dobéautres villages que

Les principauxengignementsont les suivants

- il néexi ste aucune homog®n®i t® dans | a prd
des enseignes des commerces,

- la plupart des boutiques ne sont pas a la hauteur du lieu et dénaturent le caractéere spirituel et
architectural de la ville,

- Il 6activit® commercial e, gui se termine ver
visiteurs a rester sur le site,

- les infrastructures (restauration et hétellerie) ne sont pas, a quelques exceptions pres,
adaptéesentermeéd f f re ° un grand site touristique

- la multiplicité des projets en cours et leur réalisation va entrainer une incohérence
organisationnell e qui risque dbébaggraver |0

- il est essentiel de contrélerde®v el oppement touristique et ¢
une politique rationnell e, coh®rente et gl

de création de produits culturels,
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I ndexi ste aucune coor di n gid culurelle et ouristiqgue | e s
de Vézelay. Cette situation conduit a une gestion déstructurée et empirique qui fait de la

ville un espace ouvert a toutes les entreprises

Concrétement, cela se traduit par

a)
b)

c)

d)

Une

doe

un paysage urbain disharmonieux,

une animation ctllur el | e d®cevante qui ndest pas

cohérence,

une offre touristique, sur le plan des prestations, qui ne correspond pas aux attentes du

public,

une multiplication des projets qui risgqgue
des conclusions sur |l a gestion du touris

nvisager une gestion globale susceptible

définir les grands axes de la politique organisationnelleyrallie et touristique du site. Seule une

d®mar che professionnelle est de nature ° me t

gestion du tourisme a Vézelay, on a établi une série de constats qui mettent en avant de nombreuses

contradictions

auwlne publicit® tr s pouss®e nodeHA vigite®B| | s ®
s0y rendent ,

il existe une demande de la part des touristes, mais aucune structure ne répond réellement a
leurs demandes,

Vézelay vit, survit par le tourisme, mais sed i nvest it pas r ®el |l eme
touristique,

des projets ont été établis aucun ndéa abouti,

|l es V®zeliens sont possessifs par rapport
tous.

pr s |l es enseignemdntenn dle spesee dO@unde ®el e
ffre culturelle et touristique. Cependant ,
t sur |l e plan th®matique que sur cel ui de
i ndbexi ste aucune structure commune en
nt ®r °ts culturels du V®zelien capable de

mettre en place des mesures concrétes pour capter des flux touristiques,

mettre en valeur certains éléments patriragrj
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c) développer une synergie entre les sites,
d) créer une véritable entité touristique du Vézelien.

Dans | a partie concernant l e potenti el tour.
touristique v®zelienne sroeufdfdrien fdrdausnt rcuecrttuariens r
valeur, et de commercialisation sur le marché des courts séjours et des séjours par rapport aux
grands sites bourguignons. V®zel ay di spose
parfaitement dans la politiquée promotion, de communication et de commercialisation de la
Bourgogne
- V®zel ay constitue un exemple caract®ristidc
Bourgogne «I 6 Art et | e», udprand site nomad et une deg grandes tables d
France,
- Cbest un site de prestige avec un monument
- Par sa situation comme porte du Morvan et
touristique, Vézelay et le pays vezelien peuvent constituer un nouveau dpdle
développement pour les marchés du court et du moyen séjour.
Dans le cadre de cette étude, a été realisée une enquéte touristique qui a déterminé quelques
caractéristiques de la clientele principale
- une forte proportion doé®tranger s,
- une majorité devisiteurs francais appartenant a des classes socioculturelles relativement
élevées,

- des touristes essentiellement intéresseés par le patrimoine.

F La plus récente étude intitulée Etude de fréquentation touristique du canton de Vézelay

qui a été réale par une stagiaire, Maiiea ur e FABRO, "’ |l a demand
D®vel oppement Touristique de | dYonne, repr ®s e
sur | 6h®ber gement mar chand et non mar cdiffend dt

touristique du Vézelien, les étudiants de Lyon 2 se sont servis des chiffres communiqués dans ce

rapport. En conclusion sur le diagnostic touristique du territoire, il est essentiel de retenir que les

activit®s, guodel | eser,ebla reesse naturel dusterritore auxoportes du p r
PNR du Morvan, l e long de |l a vall ®e de | a Cur
l e territoire du canton de V®zel ay. Dans | e

touristigue du Vézelien sont présentés des atouts et des contraintes de chaque thématique abordée.
Le but de la deuxieme partie, qui est le bilan des entretiens avec les professionnels du tourisme,

®t ai t de mieux conna’ tr eion deda frequentatibneainsi glue tke VG
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am®l iorations ®ventuelles ° apporter au terri
la fréquentation touristique de Vézelay a pu étre extraite, ainsi que des remarques qui constituent
des pistes deéflexion et des enjeux pour un développement durable du Vézelien.

Pour mieux appr®hender | 6i mportance et | a val
objectifs primordiaux et des champs ddbdactions
- rendremmi me | a diff®rence entre | 0i mage per-u
- inciter le visiteur a rester plus longtemps sur place, a prolonger son séjour,
- cibler le tout public, en particulier les familles avec des enfants en bas age,
- sauvegarder et mettre enemat le patrimoine architectural et paysager du Vézelien,
- am®liorer | 6accueil touristique et |l a sati
- structurer | 6offre touristique et diffuser

- fédérer des acteurs et renforcer lanoaunication.

FLe rapport sur | 6®tat des |lieux et | e diagno
®t udi ants de | duniversit® Lyon 2 et pr ®sent ®
2011, représente une étudegpiéa bl e dans | e cadre de | 6®l abor a
CCV. Nous avons pr®sent® de fa-on synt h®ti s®
touristique du V®zelien en | 6®t at a c inaled du
principaux enseignements de ce diagnostic et nous avons défini les premiéres pistes de réflexion sur

les enjeux, dont les propositions correspondent aux préconisations de toutes les études précédentes.

Il est a déplorer que toutes les conidus, préconisations et recommandations en termes de

| 6accuei l du visiteur, de |l a mise en Tuvre
| 6accessibilit® et déautres crit res de d®vel
mises a egcution. Cela témoigne encore une fois que réside un probléme de concertation des
acteurs locaux et des institutionnels qui ne sont pas capables de travailler ensemble pour prendre

des mesures urgentes.

Toutes les personnes compétentes en matiére ddogpement touristique, quelque soit leur
domaine dbéactivit® (®tudiant s, bureaux doé®t uc
analyses et propositions au cours des deux derniéres décennies. Cela montre bien que le probleme
majeur du Vézeliem 6 e st pas | a r ®@peaevensous fairE?2, mgisirésgle damsn ¢

la réponse a la questiacomment devonrsous le faire? ».

49



CCV: Diagnostic stratégique et orientations pour le développement touristique du Vézelien
Phase 29 aodt
En doéoautres ter mes, |l e probl me strat ®gique p

donc en premielieu sur la stratégie de management de ce développement.

2. 4. D®t er minati on dbébune strat®gie tou
acteurs.

Le recours a la détermination des orientations stratégiques voulues et souhaitables pour le
Vézelienrésie dans | 6in®galit® des dynamiqgues touri
(800000 visiteurs par an) visitent essentiellement la Basilique Skiatkeleine et un peu le
village, tandis que le reste du potentiel touristique du Vézelien restesoys| oi t ®. Cbhest
| 6objectif crucial de | 0® ude est de pouvoir
au minimum. Le probléme peut donc se résumer acsinment fédérer les acteurs et harmoniser
les diverses dynamiques touristtgs e xi st antes doéun territoire r
touristique visible et lisibl@

Afin de pouvoir envisager une strat®gie tour
le territoire vient, qui il est etou il peutetveu al | er . Il est n®cessaire
territoire avant de se projeter dans un avenir faisant sens avec sa vocation et sa valeur identitaire. En
affrmant une vocation territoriale globale et une ambition collective, il devient pesdibl
revendiqguer un positionnement coh®rent et de
Une strat®gie touristique, S i |l 6on veut québel
imposée aux acteurs locaux. En définitive,slte c | ai r gudune strat ®gi ¢
territoire concerné et que chacun des axes proposés doit viser une évolution bénéfique a
| 6intercommunal it ®. Les orientations strat®gi

ambition collective @jne de son rang et de sa vocation.

Nota:l 6 ensembl e des suggestions et propositions:s
formali s® apr s avoir v®cu dans |l e V®zelien
constituer une réelletsr at ®gi e touri stique. En effet, ce t
ani mation territoriale permettant de rassemb
construisent ensemble, une stratégie touristique adaptée. Ce positionnemseritadeit en

stratégie qui seraellen®° me d®cl i n®e en plan dbéactions. Cet
répondre a une réflexion partagée sur le territaire on veut bien promouvoir le tourisme a

condition qgquoil rapporteé
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|. Fédéreretase ci e r un maxi mum dbébacteurs du touri sme

1.
2.

Pour

mettre en réseau et impliquer de fagon accrue les acteurs du tourisme vézelien,
professionnaliser et réunir les acteurs touristiques en vue de stimuler des projets de
développement towsiique,

renforcer les partenariats, le travail en réseau et les actions de mutualisation entre les acteurs
publics et privés du tourisme situés sur le territoire,

mettre en commun les intéréts et faire travailler des acteurs concernés ensemble,

mobiliserl es professionnels du tourisme et | es
de développement commune,

améliorer la qualité des prestations touristiques au travers de la professionnalisation des

acteurs.

étre efficace, cette mise en réseauepassf or c ®me n't par la mul t

ressour ceso:

-gui des, artisans, h®ber geur s, restaurateur s,

devenus aupres des visiteurs de véritables relais des CRT, CDT et OT.

Lébobjectif esat dbeaviP®gagern ouristique faisant

act

eur s, et gui per mettr a, " t er me, d o homog:

| 6ensemble du territoire (notamment ctanhadee r na

fédérer les initiatives pour asseoir le Vézelien comme destination touristique forte de la région. Les

v®zeliens ont besoin doéaller de | 6avant et P

déun projet auquel se rattacher

Faire exster et organiser le territoire, développer son identité, sont des notions qui passent par

|l 6adh®sion des acteurs ®conomiques au projet

développement durable pour le territoire, si ne sont pas prises en desnaspirations de ceux qui

sont concern®s par ce d®veloppement. Cbest en

a pr®paration et - l a mise en Tuvre des

dynamique des acteurs passen grande partie par la mobilisation des acteurs a combler le fossé

entre les secteurs et les niveaux de professionnalisme.

La CCV ne peut pas avoir une séparation entre acteurs institutionnels et acteurs privés du

touri s me. Le V®Zdéloren deo iftedfPaiere [16&@ nsembl e d

stratégie touristique qui doit devenir un outil commun de développement territorial. Différentes

act

ions devront °tre men®es aupr s desldstabit a

n®cessaire qudils deviennent acteurs du tour
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campagnes de regroupement et de rapprochement
sein de leur ville, | 6 or gtamu rsiag meo,n ealtec .céo nxwaia

une communication interne efficace. Les acteurs touristiques de la communauté de communes de

V®zel ay doivent chacun ° |l eur niveau devenir
la coordination et a@mmuni cation interne, chaque acteur
village © un autre, donner | 0envie doaller pl

nécessaire de former ces acteurs, de les faire se rencontrer et travailéess grojets en commun.

Il. Favoriser la mobilisation et la participation des populations locales

Traditionnellement, les pratiques festives et conviviales sont organisées avec une participation et
une implication des populations locales. Elles msdit généralement des bénévoles, mais aussi
assez souvent des commercants et autres acteurs impliqués dans le développement local. Dans tou
les cas, ce sont des moments forts dans la vie collective qui réunissent les populations locales avec
les acteurslu tourisme.

Chaque habitant du Vézelien doit devenir un ambassadeur et un guide de son territoire. Il est
pr ®f ®r abl e de transfor mer | 6habitant, simpl e
chargé de vanter les mérites de son héritag@ngatial et culturel. Par exemple on peut élaborer un
parcours de découverte ou une chasse aux trésors qui va se dérouler dans tous les villages du
Vézelien; les habitants seraient dans ce contexte présents pour accueillir et renseigner les visiteurs
lors d 6 un rall ye l udi que et convivial. Pour a
positionnement, il faudra progressivement que chacun devienne ambassadeur du village autour de

ses dimensions spécifiques.

1. Mettre en pl ac edécouveste dbs papimasnestdu fézelied 6 ai d e

Dans | e but déam®l i orer | 6accessibilit® et I
détermineune strat ®gi e touristique dbéaccueil, de
| ocaux leduPags®c h el
- d®velopper des th®matiqgues de vVvisites I
m®di ®val e, |l es guerres de religion, | es pe
militaire du Moyenrage,
- promouvoir des produits touristigussus forme de packages pour les groupes et les
individuels: des s® ours th®matiques de 2 jours
o le programme détaillé de découverte du patrimoine bati et culturel,
o laréservation des hoétels,

o0 le choix des restaurants,
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o la dé&ouverte du vignoble,

o la pratique des activités de pleine nature,

0 la gastronomie,

o ainsi que dobébautres options compl ®ment ai
- Ccr ®er | e Pass Tourisme ° | 6®c hel on v®zel

Avallonnais qui permettra aux touristeslunéicier de nombreuses réductions immeédiates
sur les visites, loisirs et sorties ainsi que dans les commerces, restaurants et transports

- utiliser des nouvelles technologies permettant aux tourist@em@ennaliser leurs parcours
de visite touristiqueria untéléphone portable (multiplier le nombre des atgliaes afin de
pouvoir les proposer a un grand public),

- identifier des cheminements piétons percus comme des chemins de découverte du site classé
du V®zelien et de son hiléshe aVéezelay quilfavorisema®@at i c
d®couverte doautres centres doint®r °ts du

- compl ®t er | 6offre de d®couverte et de 1| o
randonnées de courte ou de moyenne longueur autour de la colline, déysoldey ou
reliant les villages proches de Vézelay,

- proposer des offres exclusives, des forfaits et des promotions de derniére minute.

IV. Valoriser le vignoble et les activités viticoles

Le tourisme vitivinicole, ‘ensemblended poestations malatives p e L
aux sejours des touristes dans le Vézelien : visites de caves, dégustations, hébergement, restauratior

et activités annexes liées au vin, aux produits du terroir et aux traditions régionales.

un projet de valorisation dwignoble, en créant un sentier vigneron ponctué de bornes

informatives,

- la mise en place de sentiers et de chemins de randonnées viticoles,

- Il 6offre de s®j our s opragnanades & ssanddrmées sutvas en i g
montgolfiére,

- lesstagesetgpr ent i ssages doéinologie avec | a d®gu

- la cr®ation dbébune maison du vVvin,

- la mise en valeur du patrimoine rural et agraire caractéristique (murets en pierre seche,
meurgers, cabanes),

- la participation aux salons professionnedsix foires au vin locales et aux ventes aux
encheres,

- la découverte des métiers et des techniques de la vigne et du vin, visite de vignobles et

connaissance des cépages, participation a des vendanges.
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V. Miser sur la gualité urbaine et la requalificationd e | 6 espace public

Le touriste retient souvent de son lieu de visite la premiére impression que lui a inspirée la ville.
Vézelay se doit donc de lui proposer une image digne du site classé au patrimoine mondial de
| 6UNESCO. Cel a peudsepnaesnste,r dpear!| Odauf f fi [cehargie , d
actions peuvent étre menées dans les ruesradeses, mais également auprés des propriétaires
pour les inciter a entretenir leurs biens (concours, appels a projets, etc.).
Objectifs:

- remettre a niveala ville sur le plan esthétique, harmoniser le paysage urbain,

- aménager des routes et des trottoirs dans chaque village, notamment a Vézelay,

- éclairer la rue montante et de petites ruelles de Vézelay, ce qui va inciter des visiteurs a

faire des baladesocturnes du village,
- donner la priorité aux piétons et aux modes de déplacements doux, inciter le développement

de nouveaux usages sur les espaces publics.

VI. Optimiser la circulation et le stationnement

En venant dans le monde rural, le touriste cheigdnéralement a fuir ses problemes du quotidien,
le bruit et toutes sortes de pollutions. Une destination qui se veut touristique doit donc veiller a
limiter ce genre de problématiques. Les touristes considerent la campagne comme un endroit de
calme et @ détente, qui fait oublier le chaos des grandes villes. Pour Vézelay, le probléme majeur
est la circulation ° |1 6int®rieur du village.
totale des voitures est impossible, en prenantencompbedes oi ns des habitants
gudune seule solution qui est la limitation d
A titre doéillustration de nos propos, |l e pas:
principale contribue fortement a nuire a la tranquillité& é&a sécurité des visiteurs.
Solutions proposées
- d®vel opper des modes de transport doux,
location de vélos a assistance électrigue en bas de Vézelay. Cela permettra de monter
jusqud” | adbblhket i d®eoowur dr ddéautres villag
|l es remettre dans | 6un des points de d®p?t!t
- créer un parking pour les cyclistes et les motocyclistes,
- installer une borne automatique °~ litdresnt r ®¢
dans le village. Seuls les habitants et les commercants, disposant de cartes magnétiques,

pourront accéder en véhicule,
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- augmenter les places de parking gratuit et réfléchir a bien indiquer son emplacement pour
éviter une insatisfaction de la partsdasiteurs,

- am®nager une aire dobacc-naesi |l et de services

VIl. Mettre en place des panneaux de signalétique et de signalisation

Les raisons de | a mise en place doune signal ®
V Cbest un out il dopocaueisli . mpEifFeeest afaompr
présentée. Ainsi la signalétique doit étre immédiatement compréhensible et en méme temps

simple et nette.

V Cbest un out il de performance du territoi!

(meill eur e r®partition des touristes sur | 06en

V Coest un out il doam®Ilioration de | 06i mage,
| 6i mage que | 6on veut donner.

Le compte rendu du Pays Aval | on desigmlétigue dansle n a n

Vézelien a mis en évidence que la majorité des communes du Vézelien n'a pas souhaité participer a
cette démarche.

Pour la partie signalétique patrimoniale, il y avait deux volets. Le premier permettait aux communes
de commander desupports (pupitres, plaques murales ou tables de lecture) de présentation du
patrimoine. La ville de Vézelay était tres intéressée par cette démarche (une vingtaine de panneaux
pr ® vus) , mais | ' ABF nda pas donn®Péeaocomagnger ob a
un pupitre pour présenter son église.

Le deuxieme volet consistait a mettre en évidence les sites majeurs et remarquables en les équipant
avec des supports plus imposants (totems). Les sites majeurs sont ceux qui drainent le plus de
visiteurs, l'idée étant de faire jouer un effet de réseaux entre ces principaux sites a I'échelle du Pays
Avallonnais. Pour le Vézelien, les sites équipés sont les Fontaines salées-ReBaites deux

ponts a Pierrderthuis, le camp de Cora a Sdihbré et Girdoland a Chamoux. Un totem était
pr®vu pour |l a ville de V®zel ay, mais | 7 encor
Compte tenude l'inscription de plusieurs communes dans le projet de totketns de | 6 enve
géographique que cela impliquait, il a é&cidé par les élus du Pays que ces totems seront pris en
charge financierement par le Pays Avallonnais afin de garantir la cohérence et la réussite du projet.
Pour ce qui est de la signalétigue d'information locale (SIL), six communes du Vézelien ont

souhaité participer. SaintPére, Montillot, PierrdPerthuis, Tharoiseau, Blannay, Domecy sur Cure.

VIl . Se doter déun outil de communication et
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Un nouveau site internet i ntercommunabutildso it C

(que faire? que voir? ou mangeP ou dormir? etc..), il doit étre fonctionnel (possibilité de
commander des brochures, de les télécharger, traduit en 4 langues, et prévoir une page pouvant
proposer des courts séjours clé en main avec différéhéenatiques de visite). Enfin ce site devra
jouer |l a carte de | O0interactivit® (visite vir
Aujourdodéhui , moins de |la moiti® des communes
une communication touristique relativement &ct ®e au sein du territoi
entreprises, ou restant trop individuelles. Une telle organisation de la communication ne peut pas

avoir un impact durable sur | 6image du territ

En conclusion,nous souhaiterons souligner encone tois le fait évident de la situation touristique

du Vézelien. Sans coordination, sans positionnement clair, sans politique touristique, les acteurs du
tourisme peuvent tenter de d®velopper | eurs a
développement cohérent pour le territoire, qui soit porteur pour la dynamique collective

intercommunale.

56



CCV: Diagnostic stratégique et orientations pour le développement touristique du Vézelien
Phase 29 aodt

ANNEXES

Annexe | : La carte du Pays Avallonnais

Le Pays Avallonnais regroupe 5 communautés de communes

- la communauté de communes de I'Asahais (12 913 habitants)

- la communauté de communes de la Haute Vallée du Serein (3 143 habitants)
- la communauté de communes du Pays de Coulesugeénne (2 648 habitants)
- la communauté de communes de Terre Plaine (2 586 habitants)

- la communauté des communes entre Cure et Yonne (5 431 habitants)

- la communauté de communes de Vézelay (4 293 habitants)

- la communauté de communes de Quarré les Tombes (2 206 habitants)

et 4 communes isolées
- Précy le Sec (242 habitants)
- Talcy (63 habitants)
- Rouvray, en Cote d'Or (586 habitants)
- Sinceyles-Rouvray , en Cote d'Or (125 habitants)
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