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PHASE 1 

- 

COMPLEMENTS AU DIAGNOSTIC TOURISTIQUE  
 

 

 

 
Nota : ont été ajoutés au document de diagnostic réalisé en janvier, février et mars 2010, deux 

analyses compl®mentaires, dôune part, le point de vue des acteurs sur lôactivit® touristique du 

V®zelien et dôautre part, le point de vue des touristes sur son offre touristique. 

 

 

Chapitre 2. Point de vue des acteurs sur l'activité touristique 
 

  Un point cl® de la m®thodologie employ®e ®tait lôorganisation dôentretiens avec des ®lus et des 

acteurs du tourisme Vézelien. Ces entretiens ont permis, avec les maires interrogés, de relever un 

problème primordial : le manque de communication et de coordination entre les élus du territoire.  

Il est à noter que certains acteurs locaux se sont montrés sceptiques envers toutes les études qui 

furent r®alis®es les derni¯res ann®es car elles nôont pas d®bouch® sur des actions concr¯tes. 

Lôobjectif des entretiens men®s ®tait alors de communiquer, côest-à-dire dô®tablir le dialogue pour 

pouvoir mieux comprendre les opinions et les souhaits en présence pour le futur développement 

touristique dans le Vézelien. Le choix méthodologique a été porté sur des entretiens semi-directifs 

qui sont les mieux adapt®s ¨ lô®tude des ph®nom¯nes et des probl®matiques li®s au travail et aux 

missions dôorganisation. Les entretiens portaient sur les objectifs suivants :     

a) obtenir des perceptions, sentiments, attitudes ou opinions de la part des enquêtés ; 

b) approfondir des points importants ; 

c) initialiser une démarche participative 

Pour optimiser les chances de bons résultats, une méthodologie en « étapes successives » a été 

appliquée avec des questions de nature générale, ce qui  permet de faire ressortir les avis personnels 

et objectifs.  

Primo : débuter les entretiens à propos des points forts et des faiblesses du développement 

touristique dans le Vézelien.  

Cette premi¯re approche favorise une vision dôensemble et facilite la synth¯se.  
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Secundo : aborder la question sur les actions spécifiques personnelles déjà menées avec le taux de 

r®ussite ou dô®chec.  

In Fine : déterminer des actions à envisager ou à privilégier afin de mieux cerner le choix des axes à 

appliquer en fonction de la stratégie appropriée.  

 

Pendant deux mois (mai et juin), 22 entretiens semi-directifs dôune heure ont ®t® administr®s en 

face-¨ face ¨ partir dôun guide dôentretien aupr¯s des personnes mentionn®es ci-dessous : 

 

Les maires des communes du Vézelien : 

-Mr Guyot, maire de Saint-Père 1 juin, 

-Mme Georgelin, maire dôAsquins, 23 mai, 

-Monsieur Moiron, maire de Tharoiseau, président de la Confrérie des Quatre Coteaux,  7 juin, 

-Monsieur Bohein, maire de Châtel-Censoir, 9 juin, 

-Mr Michon, maire de Vézelay, 29 juin, 

-Mme Beauvie, maire de Montillot, 14 juin. 

 

La basilique Sainte-Madeleine de Vézelay : 

-Monseigneur TRICARD, 7 juin. 

 

Institutionnels du tourisme : 

-Mme GINISTY, directrice de lôOT de V®zelay, 7 mai, 

-Mr Lemoyne, pr®sident de lôADTY, 27 juin, 

 

Prestataires dôactivités culturelles et de loisirs de plein air : 

-Mr Buisine, président de la Maison Jules Roy, 6 mai, 

-Port de plaisance de Châtel-Censoir « Le boat », 11 mai, 

-Mr Monfourny, la base de Loisirs de Saint-Père, 12 mai, 

-Centre équestre de Montillot « Les écuries de la croix des bois », Christophe et Darinka, 15 juin.  

 

Hôtels-restaurants : 

-Le  restaurant « Le cheval blanc », 6 mai, 

-Mr Goetz, chef  du restaurant « La dent creuse », 7 mai, 

-Dominique et Merry, le restaurant « Etape des gourmets » à Châtel-Censoir, 11 mai. 
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Chambres dôh¹tes, g´tes ruraux, g´tes dô®tape ou de s®jour : 

-Mme Bostyn, directrice du centre VVF  Villages « Les anémones » à Châtel-Censoir, 11 mai, 

-Mme Carrez, la chambre dôh¹tes Val en Sel ¨ Saint-Père, 20 mai, 

-Monsieur Mathos, gérant du camping municipal de Châtel-Censoir, 9 juin. 

 

Lôînotourisme : 

-Domaine Maria Cuny, 5 mai, 

-Mr Deschamps, Cave coopérative Henry de Vézelay à Saint-Père, 20 mai, 

-Sophie, domaine la « Croix-Montjoie », 10 juin. 
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La première question, qui permettait à chaque acteur de donner son point de vue sur lôactivit® 

touristique dans le Vézelien, a fait émerger des réactions unanimes : « Le V®zelien, côest une mine 

dôor qui doit °tre exploit®e avec pr®caution, de mani¯re raisonn®e, sans en ®puiser les richesses ; le 

 V®zelien est un immense diamant, mais si côest un mauvais bijoutier qui le travaille sans savoir 

mettre en valeur sa beaut®, il ne brillera jamais, m°me au cou dôune belle femme ».  De plus, Mme 

Carrez estime quôil est çn®cessaire de d®velopper le tourisme dôune fa­on collective, pour que 

chacun puisse gagner son pain, sans concentrer tout le pouvoir entre les mains dôun nombre restreint 

dôindividus ». Toutes les préconisations et les suggestions tirées des entretiens correspondent aux 

axes stratégiques du développement touristique du Vézelien.  

 

Ces préconisations et suggestions ont été classées en quelques thèmes. Ceux-ci serviront de base de 

r®flexion au groupe de travail qui aura ¨ charge dôesquisser et d®finir la strat®gie appropri®e et 

partagée par lôensemble des acteurs impliqu®s.   

 

I. F®d®rer et associer un maximum dôacteurs du tourisme au sein des groupes de travail 

 

× Un potentiel énorme, phénoménal, qui demeure inexploité. Chacun des décideurs de ce 

territoire se pense capable de travailler seul, côest qui est une grande erreur. 

 

× On ne peut pas développer le tourisme dans le Vézelien avec les gens qui ne le veulent pas 

et qui nôont pas ®t® form®s pour cela. 

 

× Il faut travailler ensemble et non individuellement ; la n®cessit® est dôagir et de travailler en 

réseau. 

 

× Il faut travailler avec des gens de bonne volont® qui ont envie de sôimpliquer par esprit de 
solidarit® pour des motivations diff®rentes. La mise en îuvre ne pourrait °tre faite quôavec 

lôaide des professionnels puisque les missions et t©ches demandent des compétences. 

 

× Les décisions radicales doivent être prises par les politiques, mais ils ne peuvent pas prendre 

de d®cisions sans y associer lôassociatif, côest-à-dire, les professionnels qui connaissent bien 

leurs métiers. 

 

× La multitude des acteurs au niveau communal, départemental, régional et national : on sôy 

perd parfois sans savoir qui est responsable de quoi et qui va faire quoi. 

 

× Le problème de volonté des acteurs politiques. 

 

× Manque de coordination, de dynamisme et dôinitiative entre toutes les communes. 

 

× Manque de liens entre toutes les communes : chaque maire ne connait pas le patrimoine de 

ses voisins. 

 

× Manque dôunit® : pas de mutualisation des moyens, pas de perspectives communes. 
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× Manque dôorganisation et de collaboration entre prestataires du tourisme. 

 

× Aucune initiative collective concernant la cr®ation dôun r®seau commun afin de pouvoir 
proposer un vrai produit attractif. 

 

× Les gens nôont pas lôhabitude de travailler ensemble, chacun travaille de son c¹t®. 

 

× Il faut éviter les rivalités : pour avancer, il est indispensable de suivre les mêmes objectifs. 

 

× Les ®lus nôarrivent pas ¨ se mettre dôaccord, on nous met devant le fait accompli. 

 

 

II. Les faiblesses de lôoffre touristique dans le V®zelien. 

 

× Manque de lisibilité : il est n®cessaire dôidentifier les points dôint®r°t pour que les touristes 

ne se perdent pas dans lôensemble des prestations propos®es. 

 

× Manque de communication et de structuration de lôoffre touristique. 

 

× Manque de visibilit® et de lisibilit® de lôoffre touristique. 

 

× Absence dôune structure dôaccueil de grande capacit®. 

 

× En ce qui concerne lôaccueil sur le territoire, les ®tablissements sont vieillissants. Aucun 
®tablissement nôest capable dôaccueillir deux cars, aucun espace cr®e ne permet de recevoir 

des groupes scolaires afin de leur proposer de passer une semaine sur place dans le cadre de 

leur programme éducatif pour faire la découverte du patrimoine naturel ou archéologique. 

 

× Le manque dôacc¯s aux groupes : il manque un hôtel de chaine de moyenne gamme. 

 

× Aucune aide financi¯re au niveau de lôorganisation des activit®s culturelles. 

 

× Toutes les actions liées au développement touristique sont faites à Vézelay et pour Vézelay ; 

il y a une n®gligence totale de lôexistence dôautres structures, dont lôoffre est susceptible de 

mettre en avant des atouts du territoire afin de d®velopper lôimage et la notori®t®. 

 

III. Mettre en place des dispositifs dôaide ¨ la d®couverte des  patrimoines du V®zelien. 

 

× Un territoire provincial qui fonctionne ¨ lôancienne : manque dôoutils informatiques 

permettant de d®couvrir les sites, attachement aux anciennes formes des visitesé 

 

× Donner une autre image ¨ V®zelay pour que les gens sachent quôil y a dôautres choses ¨ 
visiter que la basilique. 

 

× La mise en place dôun parcours fl®ch® : des indications qui permettent de suivre la 

découverte des points intéressants de Vézelay  (choisir un porc-épic comme un des 

symboles de Vézelay qui est présent dans le blason de la ville).  

 

× Organiser des animations pour la client¯le familiale (lôoffre propos®e nôest pas adapt®e aux 

enfants). 
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× Afin de prolonger la durée de séjour des visiteurs à Vézelay, essayer de multiplier le nombre 

dôaudio-guides, un outil médiatique qui permet de découvrir le village de façon autonome.  

 

× Arriver à tenir un équilibre entre une vie du village et le fonctionnement des horaires 

dôouverture des sites et des commerces. 

 

× Les animations autres que spirituelles et religieuses, plus populaires et accessibles au grand 

public. 

 

× Monter les circuits à thèmes (marche, pêche, découverte de vignobles en chevaux, de belles 

maisons, jardins, la nature, visites botaniquesé). 

 

× Proposer des séjours option « tout inclus è (cl®s en mains) ou un passe partout ¨ lô®chelle 

v®zelienne, afin dôinciter ¨ la d®couverte dôautres sites aux alentours. 

 

× Créer des circuits spécifiques pour les randonneurs, ce qui permettra de prolonger leur 

s®jour (par exemple, la d®couverte dôun domaine viticole + la d®gustation+ la visite dôun site 

patrimonial ou naturel). 

 

× Il faut savoir proposer des circuits, regrouper des centres dôint®r°t afin de partager le 

patrimoine entre plusieurs acteurs. 

 

× Il faut pouvoir proposer les formules de courts séjours en fonction de différents moyens 

financiers des touristes par rapport à leurs goûts et intérêts, y compris des sites gratuits. 

 

× La d®couverte et la mise en valeur dôun site de mines perdu en pleine for°t. 

 

× Inciter les touristes à faire le tour des remparts (installer des panneaux en bas du village qui 

proposent de différents parcours de visite). 

 

 

IV. Valoriser le vignoble et les activités viticoles. 

× La Route Touristique des Vignobles de lôYonne : elle nôest pas visible, les sentiers ne sont 

pas balis®s, aucun panneau indicatif nô®voque une vigne dans le V®zelien. 

 

× Aucune promotion de lôoffre înotouristique au niveau intercommunal. 

 

× Dans un calendrier annuel « Bourgogne en fêtes », édité  par le B.I.V.B. (Bureau 

Interprofessionnel des Vins de Bourgogne) il nôy a aucune manifestation li®e ¨ la d®couverte 

des vignobles qui se passe dans le Vézelien. 

 

× Mettre en place des actions de promotion efficaces afin de faire connaitre les vins de 

Vézelay en les présentant comme étant des valeurs sûres. 

 

× Un besoin dôune vraie volont® de la communaut® de communes de d®velopper le tourisme 
vitivinicole. 

 

× Il y a des initiatives faites indépendamment par chaque vigneron, mais il nôy a rien qui a ®t® 

mis en place de manière cohérente et collective. 
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× Cr®ation dôune maison du vin ¨ V®zelay qui parlera de tous les vins du territoire : 

« Bienvenue dans le vignoble vézelien ». 

 

× Offrir plus de prestations touristiques autour de la thématique du vin et de la vigne. 

 

× Installer des panneaux de signalétique informative qui accueillent les visiteurs sur plusieurs 

aires de stationnement autour de la commune, en formant un dispositif de lecture et de 

compréhension du paysage viticole. 

 

× Créer un sentier de découverte à la fois vitivinicole et patrimoniale. 

 

× Identifier et approprier les routes touristiques des vignobles aux sentiers de randonnée. 

 

× Dynamiser la filière viticole autour du projet fédérateur « La route des vins de Bourgogne ». 

 

× Afin de rendre les visites plus attractives il faut élaborer les « circuits vignobles » (recruter 

des ®tudiants de BTS Tourisme pour quôils puissent accompagner des touristes en donnant 

des explications intéressantes en suivant un parcours déterminé). 

 

× Proposer un vrai circuit de découverte des vignobles : une partie du circuit peut être une 

marche à travers les vignes et  une autre- la dégustation du vin dans une cave authentique. 

 

× Il faut proposer un circuit dôune journ®e qui permettra aux visiteurs du village de découvrir 

des vignes et des cabanes, avant de sôexercer ¨ une d®gustation de vin dans un caveau. 

 

× Organiser une marche au cîur des vignes avec des haltes dans plusieurs villages du 
Vézelien (Rallye dans les vignobles, chasse aux trésors qui implique tous les vignerons du 

territoire). 

 

× Proposer une journée à vélo dans les vignobles (un programme « sur mesure »). 

 

Exemple : Le package comprend la location d'un vélo (VTT), 2 dégustations privatives et 1 pique-

nique bourguignon. A votre rythme, le long de votre parcours sur les petites routes viticoles, au 

milieu des vignes, découvrez les villages pittoresques : Vézelay, Saint-Père, Asquins, Tharoiseau 

etc. Pour apprécier l'alliance du terroir et du travail de l'homme, 2 dégustations privatives dans un 

domaine viticole ou chez un petit vigneron sont s®lectionn®es sp®cialement pour vous. Côest 

l'occasion de mieux connaître les vins d'Appellation d'origine contrôlée Bourgogne Vézelay et les 

secrets de leur élaboration.  

 

 

V. Miser sur la qualit® urbaine et la requalification de lôespace public. 

× Un grand problème concernant les toilettes publiques qui ne sont pas très propres ni 

agréables. 

 

× Am®lioration dôun cheminement pi®ton. 

 

× Solliciter les habitants de Vézelay à laisser les volets de leurs maisons ouverts, pour que les 

visiteurs nôaient pas lôimpression que le village est mort. 

 

× Aménager des ruelles et des espaces publics de Vézelay pour que la rue Saint Etienne soit 

plus belle, plus fleurie et bien nettoyée. 

 



                                    CCV : Diagnostic stratégique et orientations pour le développement touristique du Vézelien 

                                                                                                                                                                    Phase 2-29 août   

 10 

× Travailler sur le projet dôam®nagement paysager ¨ lôint®rieur des villages. 

 

 

VI. Optimiser la circulation et le stationnement. 

× Résoudre le problème de voierie afin de pouvoir préserver un aspect médiéval et 

lôauthenticit® du village. 

 

× Il faut toujours penser aux intérêts des habitants ; lôinterdiction totale de la circulation ¨ 

lôint®rieur du village nôest pas envisageable. 

 

× Le problème de transport dans le Vézelien (la priorité est de mettre en place la circulation 

entre Avallon-Vézelay, Vézelay et des communes du Vézelien). 

 

 

VII. Mettre en place des panneaux de signalétique et de signalisation.   

× Installer des panneaux dôorientation ¨ lôint®rieur et ¨ lôext®rieur des villages pour que les 
visiteurs puissent circuler facilement sur lôensemble du territoire concern®. 

 

× Les rues de V®zelay, notamment celle de lôEtang nôa pas de panneau avec le nom de la rue, 

les gens qui utilisent le GPS se plaignent dôune mauvaise signal®tique. 

 

× Aucune indication de Vézelay le long de la véloroute. 

 

× Aucun panneau indicatif nôindique lôemplacement du camping de Châtel-Censoir sur la 

véloroute. 

 

VIII. Se doter dôun outil de communication et de promotion performant. 

× Travailler en coopération avec les tours opérateurs (accueil de grands groupes). 

× Monter des circuits à thème : associer les séjours culturels à la dégustation des produits du 

terroir.  

 

× Mettre en place une campagne de promotion : il est important de démarcher des visiteurs 

potentiels et de proposer des produits touristiques qui soient accessibles au tout public. Il 

faut parler du Vézelien dans la presse.  

 

× Une n®cessit® dôune grosse campagne de marketing. 

 

× Faire connaitre le territoire comme une unité globale sans distinguer toutes les communes du 

V®zelien et la ville dôAvallon. 

 

× Il faut faire appel à des spécialistes du Marketing qui apporteront leur savoir faire pour 

mettre en place une dynamique du changement. 
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Chapitre 3. Point de vue des touristes sur l'offre touristique 

  Une enqu°te touristique a ®t® men®e au travers dôun questionnaire ®labor® sous 3 langues 

étrangères (lôallemand, lôanglais et le hollandais) afin de mieux cibler les touristes ®trangers qui 

représentent un poids considérable de la fréquentation touristique du territoire.  

Lôadministration du questionnaire a ®t® r®alis®e suivant trois ®tapes entre le mois dôavril et la mi 

août. Les questionnaires ont été déposés dans plusieurs points touristiques de façon équilibrée sur 

toutes les communes du Vézelien pour que les pronostics tirés soient plus exploitables et moins 

subjectifs 

Ont été récupérés plus de 230 questionnaires à la base desquels ont été opérés le dépouillement des 

donn®es et le traitement des r®sultats. Lôenqu°te nous a permis de mieux comprendre les attentes et 

les souhaits des touristes interviewés. Dans la phase du traitement des résultats nous avons relevé 

des points intéressants sur la durée du séjour, le pourcentage de la clientèle étrangère, le niveau de 

satisfaction et de fidélisation des visiteurs. Grâce à ces données nous avons confirmé nos 

commentaires et constats concernant la nécessité de la mise en valeur du patrimoine culturel, le 

manque de lisibilit® et de structuration de lôoffre touristique et lôint®r°t des touristes envers lôoffre 

înotouristique (notamment lôextension et la d®couverte des vignobles du V®zelien).    

 Il ne faut pas tirer de conclusions g®n®ralistes de cette enqu°te ®tant donn® quôelle nô®tait pas 

effectuée en direct auprès des visiteurs. Néanmoins, nous pouvons affirmer que les résultats 

quantitatifs mettent en évidence des indicateurs assez significatifs. A travers une enquête auprès 

dôun ®chantillon de 230 touristes, on a pu d®montrer que parmi les crit¯res qui sont li®s aux 

motivations et aux attentes des visiteurs, la grille de satisfaction sur plusieurs variables a relevé de 

certains handicaps apparents. Le volet quantitatif a été mené auprès des visiteurs présents sur le 

territoire (de passage ou en h®bergement marchand). Lôanalyse des r®sultats ¨ partir dôune mise ¨ 

plat des donn®es pour lôensemble de lô®chantillon (questions ferm®es et ouvertes), et de tris crois®s 

a confirmé la viabilité des premières pistes de réflexion.     
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1. Combien de temps resterez-vous dans le Vézelien (Vézelay et les communes voisines de 

Vézelay) ? 

 

 durée de séjour

Non réponse

Une ou deux heures

Une demi journée

Un ou deux jours

Trois jours et plus

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

1 0,4% 

8 3,4% 

20 8,6% 

114 49,1% 

89 38,4% 

232 100%  
 

 

  Selon ce tableau, on voit que les gens qui restent dans le V®zelien moins dôun jour représentent 

une minorit® de personnes. A lôinverse, ceux qui s®journent un jour et plus constituent la plus 

grande partie de personnes enqu°t®es (87,5%). Cela contredit compl¯tement lôavis des ®lus et des 

professionnels du tourisme qui soutiennent que les visiteurs restent en moyenne 2 heures à Vézelay, 

étant des excursionnistes ou des touristes de passage. On note que seulement 12% des répondants ne 

passent pas la nuit dans le secteur. Cela indique que lôobjectif principal des visiteurs est certes la 

visite de la basilique, mais que lôoffre compl®mentaire (nombreux atouts patrimoniaux et naturels) 

constitue un élément suffisamment attractif pour que les touristes restent sur le territoire. 

 

Nota : la majorité des questionnaires récupérés ont été laissés dans des hébergements marchands. 

Les points de passage tel que lôOffice de Tourisme nôont pas eu assez de retour.   

 

  Si on compare ces donn®es avec les chiffres de lôenqu°te r®alis®e par Culture Espaces en 1990 

(200 questionnaires administrés en français, anglais et allemand), on remarque un changement 

important des comportements des visiteurs, notamment concernant la durée de séjour.  

Dôapr¯s des conclusions tir®es par Culture Espaces, seulement 16% de touristes consommaient une 

nuit sur le territoire, et 5% seulement restaient plus longtemps. Ainsi, pour 74% des touristes, 

V®zelay nô®tait quôune ®tape dans leur voyage. On voit clairement quôaujourdôhui la situation est 

complètement inverse : plus de 80% de personnes enquêtées séjournent plusieurs jours.  

 

Commentaires : les touristes qui viennent dans le Vézelien restent un jour minimum, ils se sont 

d®plac®s et ils ont lôenvie de d®couvrir lôensemble du potentiel existant, dont lôoffre touristique 

nôest pas assez valoris®e et visible, ce qui confirme la sous-consommation des prestations 

proposées.      
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2.Vous venez ici pour : 
 

fréquentation

Non réponse

La première fois

Déjà venu quelques fois (2 ou 3 fois)

Déjà venu souvent (une fois par an)

Déjà venu régulièrement(2/3 fois par an)

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

1 0,4% 

112 48,3% 

66 28,4% 

24 10,3% 

29 12,5% 

232 100% 
 

 

 

Cette question montre le taux de revenants et le niveau de fidélisation des clientèles vézeliennes. 

Malgré que 48% des répondants soient venus pour la première fois dans le Vézelien, le pourcentage 

des revenants est assez élevé (51.2%). De plus, le nombre de visiteurs qui reviennent régulièrement 

(plusieurs fois par an) est très significatif (22,8%). On retiendra donc que la moitié (51%) des 

visiteurs est fid¯le au V®zelien et quôun tiers  dôentre eux sont d®j¨ venus de nombreuses fois. 

  

Les commentaires : il est indispensable dôaugmenter le taux de satisfaction de la client¯le fid¯le et 

en même temps de fidéliser la nouvelle clientèle potentielle. De plus, des études montrent 

clairement quôun client insatisfait, outre le fait quôil ne revienne pas, va communiquer sur la 

destination et sa non satisfaction. Ainsi, 12 personnes seront directement informées par chacune des 

personnes insatisfaites et parleront à leur tour à 6 autres (qui à leur tour en parleront à 3 autres). On 

aura compris quôau total, de nombreuses personnes sont de cette mani¯re inform®es de la non-

qualité de la prestation ou de la destination.  

Afin de réussir cette démarche de satisfaction, il est essentiel de connaître les comportements, les 

motivations et les attentes des clientèles françaises et étrangères. Pour une bonne fidélisation de la 

clientèle touristique, il faut une satisfaction totale et cela commence par une bonne maîtrise de la 

langue du touriste. Un environnement général  et un accueil de qualité, des offres adaptées et 

accessibles ¨ tout le public permettent de satisfaire le touriste et de lui donner lôenvie de consommer 

et de dépenser.    
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  Lors de votre venue ici, ce que vous allez voir ou faire se situeé 

 localisation

Non réponse

Seulement à Vézelay

Sur d'autres communes voisines

A Vézelay et sur d'autres communes

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

3 1,3% 

45 19,4% 

39 16,8% 

145 62,5% 

232 100%  
 

Cette question d®montre encore une fois lô®cart entre les faits et les pr®jug®s des acteurs du tourisme 

qui annoncent que les touristes ne visitent que V®zelay et ignorent lôexistence dôautres villages 

environnants. Plus de 60% dôinterview®s visitent V®zelay et dôautres communes lors de leur venue 

dans le canton. Et si on rajoute encore ceux qui viennent pour découvrir les villages vézeliens, dont 

le but du voyage nôest pas forc®ment la visite de V®zelay, le chiffre que lôon obtient est tr¯s 

important (80%), ce qui signifie que les touristes ne viennent pas pour un seul site majeur, la 

basilique Sainte Madeleine, ils veulent compl®ter leur voyage par dôautres sites int®ressants.  

Les commentaires : Un bon positionnement touristique permettra dôhomog®néiser et de rendre 

lisible, coh®rente et attractive lôoffre touristique v®zelienne. Pour que les professionnels puissent 

profiter des recettes du tourisme, il est n®cessaire dôorienter les flux touristiques sur lôensemble du 

territoire et de renforcer la qualit® de lôoffre en proposant des visites th®matiques dans les villages 

voisins, ce qui mettra directement le touriste dans des dispositions favorables à la consommation.  

3.Quel est le but de votre venue ou de votre séjour dans le Vézelien ? 

 

 but de séjour

Non réponse

Me détendre, découvrir la nature

Pèlerinage ou retraite spirituelle

Découvrir le patrimoine bâti et la culture locale

Pratiquer des activités sportives

Rendre visite à des amis / à la famille

Pour mon travail

Autre à préciser

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

17 7,3% 

89 38,4% 

36 15,5% 

132 56,9% 

17 7,3% 

17 7,3% 

7 3,0% 

2 0,9% 

232   
 

 

Lôobjectif  principal de séjour ou de la venue des touristes dans le Vézelien est de découvrir le 

patrimoine b©ti et la culture locale (57%).  Selon lôenqu°te r®alis®e pas Espaces Cultures, la 

motivation principale du séjour des personnes interrogées est la basilique Sainte-Madeleine (72%). 

Côest ®vident que côest plut¹t la dimension patrimoniale qui suscite lôint®r°t des touristes, mais le 
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fait que 38% viennent pour se d®tendre et d®couvrir la nature nôest pas n®gligeable. Le p¯lerinage 

ou la retraite spirituelle reste le but de visite pour 15% des visiteurs.  

Les commentaires : les touristes qui viennent dans le Vézelien sont des gens intellectuels à la 

recherche des clés de découverte du patrimoine architectural et culturel. Ils viennent pour rompre 

avec leur mode de vie quotidien, en espérant y retrouver un havre de paix, un endroit calme, de 

pl®nitude et dôharmonie spirituelle. Il faut enrichir et diversifier les clés de découverte pour mieux 

individualiser et appréhender la perception personnelle de chaque individu.      

4.Comment êtes-vous venu (e) ? : 
 

 composition des voyageurs

Non réponse

En groupe

Avec des amis/connaissances

En_ couple

Avec les membres de votre famille

Seul (e)

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

1 0,4% 

15 6,5% 

33 14,2% 

128 55,2% 

29 12,5% 

26 11,2% 

232 100%  
 

 

En général, ce sont les couples qui président à la composition des groupes de touristes (55%) ce qui 

correspond parfaitement aux caractéristiques des touristes en Bourgogne. Les couples séniors sans 

enfants ont plus de temps libre, plus de moyens financiers et sont plus sensibles à la découverte des 

sites class®s au patrimoine mondial de lôUnesco.  

 

5. Quel mode de transport avez-vous utilisé pour venir ? 

 

mode de transport

Non réponse

Train

Autocar/navette

Voiture

Vélo

A pied

Autre (moto, cheval,)

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

3 1,3% 

9 3,9% 

7 3,0% 

183 78,9% 

7 3,0% 

7 3,0% 

16 6,9% 

232 100%  
 

Presque 80% des touristes viennent en voiture, conformément ¨ ce que lôon pouvait attendre. La 

praticité et la liberté sont les principaux arguments de choix de ce mode de transport. Seulement  

4% des interrog®s viennent en train, ce qui nôest pas surprenant puisque la gare la plus proche 

(Sermizelles) est à 10 km de Vézelay. Le mode de transport privilégié (la voiture) comporte un 

inconvénient : la saturation des accès routiers (stationnements par exemple) pendant la haute saison. 
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Les commentaires : il est temps de sôinterroger sur la mise en place de modes de transport doux, 

moins polluants, plus apaisants, pour que les touristes puissent laisser leurs voitures et aller 

découvrir les sites autrement.    

 

6. Quel mode dôh®bergement avez-vous choisi pour votre séjour ? 

 

mode d'hébérgement

Non réponse

Hôtel

Camping

Chambre d'hôtes

Gîte ou location meublée

Auberge de jeunesse/ Hébergement collectif

Famille/amis

Résidence secondaire

Aucun hébergement

Autre h®bergement (bateau, camping car,éé..)

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

5 2,2% 

78 33,6% 

47 20,3% 

28 12,1% 

20 8,6% 

16 6,9% 

13 5,6% 

8 3,4% 

12 5,2% 

5 2,2% 

232 100%  
 

 

On voit que lôh¹tel domine par rapport aux autres modes dôh®bergements (33,6%), mais il concerne 

moins de la moiti® des personnes interrog®es. Côest le camping qui succ¯de apr¯s lôh¹tel avec 20% 

des répondants.  

Lôenqu°te men®e par Cultures Espaces avait diff®renci® deux client¯les pour mieux cerner le choix 

dôh®bergement entre la client¯le fran­aise et la client¯le ®trang¯re. Le r®sultat est le suivant : les 

Fran­ais choisissent en majorit® lôh¹tel, les ®trangers se r®partissent ¨ peu pr¯s ®quitablement entre 

lôh¹tel et le camping. Ce fait souligne lôimportance dôune offre diff®renci®e en termes 

dôinfrastructures touristiques et dô®quipements de confort.   

En prenant comme ®chantillon uniquement des touristes ®trangers, la diff®rence entre lôh¹tel et le 

camping deviendrait moins significative (6%), comme le montre le tableau suivant. 

  

mode d'hébérgement

Hôtel

Camping

Chambre d'hôtes

Gîte ou location meublée

Auberge de jeunesse/ Hébergement collectif

Famille/amis

Résidence secondaire

Aucun hébergement

Autre h®bergement (bateau, camping car,éé..)

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

35 38,9% 

29 32,2% 

8 8,9% 

5 5,6% 

6 6,7% 

1 1,1% 

3 3,3% 

1 1,1% 

2 2,2% 

90 100%  
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Les commentaires : en fonction de la strat®gie, il faudra am®liorer la qualit® de lôh¹tellerie de plein 

air et développer des services dans les campings afin de mieux répondre aux attentes actuelles des 

clientèles et dôattirer la client¯le de haute gamme. Les campings dans le canton de V®zelay 

concentrent 75% du nombre de lits et repr®sentent la capacit® dôaccueil la plus importante avec 40% 

de lôoffre. Il est n®cessaire dôinvestir dans les travaux dôam®nagements et dôanimation des campings 

pour pouvoir prolonger la durée de séjour et attirer de nouveaux clients.  

 

7. Comment avez-vous préparé votre voyage ?   
 

préparation du voyage

Non réponse

Gides de voyage

Agence de voyage

Demande de renseignements à l'Office de Tourisme

Internet

Connaissances/amis

Aucun renseignement pris

Autre à préciser

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

5 2,2% 

78 33,6% 

2 0,9% 

16 6,9% 

88 37,9% 

51 22,0% 

43 18,5% 

0 0,0% 

232   
 

Concernant le mode de préparation du voyage, nous remarquons qu'internet et les guides de 

voyages sont utilisés à fréquences sensiblement égales par les visiteurs avec une préférence pour le 

web qui est utilisé par 38% des répondants. Le tourisme constitue la catégorie de produits et de 

services la plus achetée sur Internet ; autrement dit, internet est le premier outil auquel ont recourt 

les touristes pour se renseigner sur la destination, r®server lôh¹tel ou sôinformer sur les prestations 

offertes. Lôenqu°te men®e par OpinionWay en mai 2010 en France a mis en ®vidence que  64 % des 

internautes choisissent de préparer leurs vacances sur Internet pour la facilité que le média présente.  

 

Les commentaires : le travail sur la cr®ation dôun nouveau site intercommunal de lôoffice de 

tourisme doit être confié à une équipe de professionnels. Le site web doit devenir la porte dôentr®e 

pour tous les villages du Vézelien, permettant de présenter le potentiel propre à chaque commune. 

En matière de  présentation des informations pratiques, il doit être harmonieux, cohérent, lisible, 

facile de navigation, illustré et doit proposer des avis de visiteurs qui aideront le touriste à faire son 

choix.   

 

Les questionnaires ont fait apparaître les éléments suivants concernant le comportement des 

visiteurs, leurs attentes et leurs suggestions. 
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8. A quoi associez-vous lôidentit® du Vézelien ? 

association du Vézelien

Non réponse

A la Basilique Sainte-Madeleine

Au  village de Vézelay

Aux autres villages authentiques du secteur

A la découverte de_la viticulture, des vignobles

Aux chemins de Saint-Jacques de Compostelle

Au Parc Naturel Régional du Morvan

A un endroit de calme et de détente en milieu rural

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

4 1,7% 

145 62,5% 

83 35,8% 

18 7,8% 

30 12,9% 

28 12,1% 

25 10,8% 

36 15,5% 

232   
 

 

Il para´t ®vident que plus de 60% des r®pondants associent lôidentit® du V®zelien ¨ la basilique 

Sainte-Madeleine. Un tiers (notamment 36%), lôassocient au village de V®zelay, ce qui explique quô 

à part des touristes qui viennent à Vézelay pour se ressourcer et sôapprocher du Dieu, il y a des 

visiteurs qui sôint®ressent ¨ la d®couverte du patrimoine architectural et historique de cet endroit 

sacré. Ce sont forcément les pèlerins (12%) qui associent le Vézelien aux chemins de Saint-Jacques 

de Compostelle, Vézelay étant un des quatre points de départ historiques du pèlerinage vers Saint 

Jacques. 15% associent le V®zelien ¨ un endroit de calme et de d®tente en milieu rural, côest le 

besoin de se relaxer, de se ressourcer, de prendre un peu de recul dans sa vie, de reconstruire de 

nouvelles relations... Presque 13% associent le secteur à la découverte da la viticulture et du 

vignoble, ce qui est non négligeable ; côest le m°me pourcentage dôidentification que celui observ® 

pour les chemins de Saint-Jacques de Compostelle.  

Les commentaires : Lôînotourisme constitue pour le V®zelien un des axes majeurs de son 

d®veloppement touristique. Actuellement il nôexiste aucun chemin balis® dans les vignes du 

Vézelien, les visiteurs font la dégustation du vin local par le biais de restaurants par exemple. La 

cr®ation dôun centre dôinterpr®tation ou dôune maison du vin pourrait °tre favorable ¨ la promotion 

des atouts culturels, naturels et gastronomiques du canton.     

 

 

9. A votre avis, quel type dôactivit®s touristiques faut-il développer dans le Vézelien? 

 

type d'activités  à développer

Non réponse

Les activités de découverte des patrimoines bâtis et historiques

Les activités culturelles (conférences, spectacles, concerts, expositions artistiques, etc.)

Les activités liées à la dimension cultuelle, religieuse de Vézelay

Les activités liées à la découverte du vin et de la viticulture

Les activités sportives de plein nature (VTT, randonnées, canoë-kayak, parcours aventure)

Ce qui favorise le repos à la campagne

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

30 12,9% 

115 49,6% 

44 19,0% 

38 16,4% 

45 19,4% 

25 10,8% 

33 14,2% 

232   
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Malgré que le Vézelien possède un riche patrimoine culturel et architectural (la basilique et la 

colline ®ternelle, inscrits au patrimoine mondial de lôUnesco, le mus®e dôart moderne Zervos, le 

mus®e de lôîuvre le Viollet-le-Duc, des remparts, des anciennes maisons, le site des Fontaines 

salées, le site archéologique du Camp Cora, des églises symboliques de Saint-P¯re et dôAsquins, et 

dôautres nombreux ®l®ments du patrimoine vernaculaire), 50% des personnes interrogées pensent 

que ce sont les activités de découverte des patrimoines bâtis et historiques qui doivent être 

développées dans le Vézelien.  

19% sont pour le d®veloppement des activit®s culturelles, ce qui confirme que lôoffre 

événementielle est disparate, sans cohérence et peu attractive. Le même chiffre (19,4%) est tourné 

vers le développement des activités liées à la découverte du vin et de la viticulture. Il existe un 

manque de lisibilit® de lôoffre înotouristique qui reste peu structur®e et mal mise en évidence. Plus 

de 16% pensent que ce sont les activités liées à la dimension cultuelle et religieuse de Vézelay qui 

auraient besoin dô°tre mieux d®velopp®es. 

 

Les commentaires : Lôoffre touristique du V®zelien a un manque de lisibilité, de structuration et de 

valorisation. Le V®zelien souffre dôun d®ficit dôimage en raison notamment dôune offre 

insuffisamment mise en valeur, ainsi quôun manque de positionnement clair. Il est n®cessaire 

dôorganiser, de structurer, dôhomog®n®iser et dôenrichir lôoffre v®zelienne, afin de mettre en 

évidence toutes les forces et  les opportunités du potentiel existant.    

 

11.  Quelle appréciation portez-vous sur les éléments suivants ? :   

(1 = très satisfaisant ;  2 = satisfaisant ; 3 =peu satisfaisant ; 4  = pas du tout satisfaisant) 
 

L'accueil et l'hospitalité

Non réponse

Très satisfaisant

Satisfaisant

Peu satisfaisant

Pas du tout  satisfaisant

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

14 6,0% 

151 65,1% 

52 22,4% 

10 4,3% 

5 2,2% 

232 100% 

Moyenne = 1,40 Ecart-type = 0,69  
 

65% sont tr¯s satisfaits de lôaccueil et de lôhospitalit® lors de leur s®jour dans le V®zelien. En 

revanche, si on additionne ceux qui ont coché « satisfaisant » et « peu satisfaisant è afin dô®voluer 

des critères mentionnés, en gros ça représente 27%.  

On ne peut pas estimer un véritable taux de satisfaction des prestations fournies, on ne sait pas 

exactement, si les gens sont rest®s satisfaits de lôaccueil et de lôhospitalit® du personnel de lôh¹tel 
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dans lequel ils ont dormi ou côest plut¹t la vision g®n®rale qui parle de lôaccueil physique des 

commer­ants, de lôOT de V®zelay ou des gens crois®s dans les rues.   

 

 

Les explications sur les sites de visite

Non réponse

Très satisfaisant

Satisfaisant

Peu satisfaisant

Pas du tout  satisfaisant

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

43 18,5% 

55 23,7% 

99 42,7% 

28 12,1% 

7 3,0% 

232 100% 

Moyenne = 1,93 Ecart-type = 0,77  
 
 

Ce tableau montre les niveaux de satisfaction en termes dôexplications sur les sites de visite : à 

peine 24% estiment que ce point est très satisfaisant, 43% environ sont satisfaits, tandis que ceux 

qui sont peu satisfaits ou pas du tout satisfaits représentent 15%. Ce dernier chiffre fait réfléchir 

quant à la qualité et la pertinence des informations fournies.  

 

 

La qualité des services (héb et resto)

Non réponse

Très satisfaisant

Satisfaisant

Peu satisfaisant

Pas du tout  satisfaisant

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

32 13,8% 

116 50,0% 

65 28,0% 

15 6,5% 

4 1,7% 

232 100% 

Moyenne = 1,53 Ecart-type = 0,72  
 

50% des personnes interrogées sont très satisfaites de la qualité des services dans les hôtels et les 

restaurants. 28% de la totalité des interviewés sont satisfaits. Plus de 8% sont mécontents de la 

qualité des services. Il est difficile de déterminer le problème particulier que déplorent les touristes ; 

la question ouverte sur les suggestions et les commentaires facilitera une analyse plus précise de 

cette variable. Selon les statistiques, en France, les prestations touristiques ne sont pas toujours 

jug®es dôexcellente qualit®, notamment dans les domaines de lôaccueil et de lôh®bergement.  
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L'accessibilité (parking, stationnement)

Non réponse

Très satisfaisant

Satisfaisant

Peu satisfaisant

Pas du tout  satisfaisant

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

31 13,4% 

82 35,3% 

85 36,6% 

25 10,8% 

9 3,9% 

232 100% 

Moyenne = 1,81 Ecart-type = 0,82  
 

 

Concernant lôaccessibilit®, notamment le parking et le stationnement, les chiffres ne permettent pas 

de tirer de » conclusions véritablement tranchées. Les très satisfaits et satisfaits se partagent la 

première place avec un pourcentage avoisinant les 36%. Plus globalement, ceux qui sont satisfaits 

sont en majorité par rapport à ceux qui ne le sont pas (72% contre 15%). Mais le taux de satisfaction  

reste quand-même améliorable.   

La lisibilité du site (les horaires d'ou

Non réponse

Très satisfaisant

Satisfaisant

Peu satisfaisant

Pas du tout  satisfaisant

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

43 18,5% 

56 24,1% 

104 44,8% 

25 10,8% 

4 1,7% 

232 100% 

Moyenne = 1,88 Ecart-type = 0,71  
 
 

Les r®sultats concernant la lisibilit® du site (les horaires dôouverture/lôinformation) ne sont pas du 

tout  encourageants. Seulement 24% des personnes interviewées sont très satisfaites de ce critère, 

tandis que 45% des répondants sont plutôt satisfaits de la lisibilité du site. Les touristes qui évaluent 

ce service en dessous de la moyenne représentent 8%. Cela confirme lôhypoth¯se sur le manque de 

lisibilit® de lôoffre touristique dans le V®zelien.   

 

L'ambiance

Non réponse

Très satisfaisant

Satisfaisant

Peu satisfaisant

Pas du tout  satisfaisant

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

34 14,7% 

109 47,0% 

71 30,6% 

14 6,0% 

4 1,7% 

232 100% 

Moyenne = 1,56 Ecart-type = 0,72  
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Globalement, les touristes sont assez satisfaits de ce critère (47%). On pense que les gens apprécient 

plut¹t lôambiance du lieu, qui est tr¯s calme, sereine, apaisante. En répondant à cette question, les 

interrog®s ne pensaient pas ¨ lôambiance festive, qui est en grand d®ficit dans le V®zelien.  

 

La diversité des activités proposées

Non réponse

Très satisfaisant

Satisfaisant

Peu satisfaisant

Pas du tout  satisfaisant

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

66 28,4% 

46 19,8% 

85 36,6% 

32 13,8% 

3 1,3% 

232 100% 

Moyenne = 1,95 Ecart-type = 0,74  
 

Si on accumule les réponses de ceux qui ont répondu « très satisfaisant » et « satisfaisant », on 

obtient plus de 55%, ce qui est encourageant. En revanche, les personnes qui sont peu satisfaites de 

la diversité des activités proposées représentent tout de même près de 14%. Le taux de non 

satisfaction est inférieur à la moyenne. Le nombre de personnes interrogées qui se sont abstenues 

est assez élevé (28%), ce qui peut signifier deux choses : soit les gens nôont pas bien compris la 

formulation de cette question, soit la diversité des activités proposées est tellement opaque pour les 

touristes quôils ne pouvaient faire de commentaires dessus.  

 

 

La propreté des sites

Non réponse

Très satisfaisant

Satisfaisant

Peu satisfaisant

Pas du tout  satisfaisant

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

22 9,5% 

104 44,8% 

81 34,9% 

23 9,9% 

2 0,9% 

232 100% 

Moyenne = 1,63 Ecart-type = 0,71  
 

45% des répondants sont très satisfaits de la propreté des sites. On peut constater que les gens 

trouvent les lieux publics propres (environ 80 % sont satisfaits à très satisfaits). En revanche, on 

note que 10% ne sont pas du tout satisfaits, ce qui est non acceptable pour ces questions de propreté.  
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12. Autres remarques ou suggestions ? 

 

            On a dressé la liste des remarques qui ont été les plus citées : 

       

- Proposer la visite de la basilique et du village avec des audio-guides, 

- Manque dôanimation, peu de restaurants sont ouverts durant la p®riode hors saison, 

- Le parking est payant, nôest pas adapté aux handicapés, et le tarif journalier est très élevé, 

- Manque de coordination entre tous les acteurs du tourisme, lôOT est d®faillant, pas 

accueillant et ne poss¯de pas dôinformations sur la disponibilit® des h®bergements, 

- Interdire la circulation dans le village, 

- Absence dôinformations pratiques en autres langues ®trang¯res (except® lôanglais), 

- Le site nôest pas assez mis en valeur, il est n®cessaire dôam®nager les voies pi®tonnes. 

 

Les commentaires : Le fait que les gens sugg¯rent dôutiliser des audio-guides pour pouvoir 

d®couvrir le village montre que lôoffre en termes de visites ¨ lôaccueil de lôOT est mal pr®sent®e. Le 

fait que certains touristes aient pr®sent® les faiblesses de lôOT nôimplique pas que côest forc®ment le 

personnel qui nôest pas aimable ou comp®tent.  LôOT de V®zelay est trop petit pour accueillir autant 

de visiteurs, le couloir qui contient toute la documentation sur les sites aux environs de Vézelay 

nôest pas favorable au contact humain avec le personnel. En effet, seuls les visiteurs qui ont 

vraiment besoin des renseignements sur les endroits ¨ visiter dans le village sôadressent directement 

aux employ®es de lôoffice. Il est indispensable dôam®nager des locaux pour que lôoffice puisse 

attirer lôattention des visiteurs et susciter lôint®r°t pour d®couvrir des sites incontournables. Il faut 

installer des stands interactifs sur chaque thème à explorer (le vin, les activités de pleine nature, les 

randonnées et les balades pédestres, la gastronomie locale et les produits du terroir, le PNR du 

Morvan, etc.).  

 

13. Si vous aviez un conseil, une recommandation à donner à un(e) ami(e) avant de venir à 

Vézelay ou dans  le Vézelien, que lui diriez-vous ? 

 

Cette question nôa relev® que des points positifs : 

1. une grande diversité de sites à visiter aux environs de Vézelay 

2. ne pas louper cette ®tape sur son itin®raire, un endroit reposant pour le corps et lôesprit ; 

évasion morale et spirituelle 

3. laissez-vous guider par la magie du lieu 

4. un bel endroit plein de joie et dôamour 

5. se laisser surprendre et prendre le temps de découvrir, rester au moins 3 jours 

6. aller visiter dôautres villages pittoresques 
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Le camping de Vézelay, la Fraternité monastique, le domaine de la « Croix Montjoie è, lôh¹tel 

« Deux ponts » de Pierre Perthuis ont été mentionnés plusieurs fois pour lôaccueil chaleureux,  la 

bonne ambiance y régnant et le personnel attentif et aimable. 

 

 

14. Finalement, souhaitez-vous revenir à Vézelay ou dans les environs ? 

 

retour

Non réponse

Oui

Non

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

7 3,0% 

217 93,5% 

8 3,4% 

232 100% 
 

 

Cet ®l®ment de lôenqu°te montre clairement que les gens qui visitent V®zelay tombent amoureux de 

son charme et de sa beaut®, et quôils ont tous envie de revenir prochainement (93,5%).  

Les commentaires : un grand travail sur la fidélisation de la clientèle doit être opéré. Il est 

indispensable de mettre en place des stratégies et des infrastructures pour fidéliser ces touristes, 

pour quôils sôinstallent pour une longue dur®e sur le territoire et que la satisfaction soit optimale et 

adaptée. Par exemple, on peut utiliser les réseaux sociaux tels que Facebook qui est  un support 

fabuleux de fidélisation ou encore créer une base de données des visiteurs qui permettrait, dans le 

cadre dôune campagne dôe-mailing,  dôenvoyer ¨ tous les touristes lôinformation sur les ®v®nements, 

les expositions, les animations ou les concerts.   

 

 

15. Vous êtes : 

 

sexe

Non réponse

Un homme

Une femme

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

5 2,2% 

124 53,4% 

103 44,4% 

232 100% 
 

 

 

Selon le tableau, on observe une répartition homme/femme proche. 

Nota : les hommes dominent avec la différence de 10% (53,4%) mais cela peut résider dans le fait 

que la moitié des enquêtes ont été administrées auprès de couples et il était alors nécessaire de 

choisir le sexe dôune personne.  
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16. Quel âge avez-vous ?  :   
 

age

Non réponse

moins de 18 ans

18-24 ans

25-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et +

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

7 3,0% 

3 1,3% 

5 2,2% 

26 11,2% 

41 17,7% 

91 39,2% 

59 25,4% 

232 100%  
 

La majorit® des touristes est r®partie sur la tranche dô©ge des 50-64 ans (39,2%) et 25% des 

répondants ont plus de 65 ans. Les  25 à 49 ans, quant à eux, représentent 29% des questionnés. 

On peut donc aisément retenir que la clientèle principale du Vézelien est constituée de seniors. 

Cependant, la diversit® des tranches dô©ges repr®sent®es indique quôil faut d®velopper plus 

dôactivit®s pour toutes les cat®gories dô©ge.    

 

17. Quelle est votre profession ? 

 

CSP

Non réponse

agriculteur

commerçant,artisan

cadre, prof.intell.sup

profession intermidiare

employé

ouvrier

retraité

étudiant

scolaire(collégien,lycéen)

inactif

autre à précisez

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

43 18,5% 

0 0,0% 

2 0,9% 

76 32,8% 

7 3,0% 

28 12,1% 

1 0,4% 

64 27,6% 

3 1,3% 

3 1,3% 

5 2,2% 

0 0,0% 

232 100%  
 

Un niveau socioculturel relativement élevé avec une majorité de cadres supérieurs et de professions 

libérales (45%). Les retraités sont au deuxième rang avec 27,6%.  

La même question posée par Culture Espaces a relevé le fait que les cadres supérieurs sont les plus 

nombreux chez les touristes étrangers. Par contre, les visiteurs français sont surtout représentés par 

les employés et cadres moyens. Dans notre cas, on peut faire la même conclusion : parmi les 

visiteurs étrangers 40% ont des postes supérieurs, soit 12% de moins par rapport à la clientèle 
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fran­aise. En revanche, si on fait lôanalyse de la client¯le fran­aise, on voit tr¯s bien que les retrait®s 

dominent avec 10% de plus par rapport aux visiteurs étrangers.  

 

Les commentaires : il est possible de promouvoir des produits et des services haut de gamme ; cela 

ne touche pas la majorité de la clientèle du Vézelien, mais cela pourrait être intéressant pour la 

diversification des packages, notamment dans lôoffre des Coffrets cadeaux.   

18. Merci de pr®ciser votre pays dôorigine ou, si vous °tes Fran­ais (e), votre r®gion : 

 

origine

Non réponse

Alsace

Aquitaine

Auvergne

Bourgogne

Bretagne

Centre

Champagne-Ardenne

Franche-Comté

Ile-de-France

Languedoc-Roussillon

Limousin

Lorraine

Midi-Pyrénées

Nord-Pas-de-Calais

Normandie

Pays de la Loire

Picardie

Poitou-Charentes

Provence Alpes-Côte d'Azur

Rhônes-Alpes

Belgique

Allemagne

Pays Bas

Angleterre

Espagne

Italie

Canada

Suisse

Irlande

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

11 4,7% 

4 1,7% 

0 0,0% 

2 0,9% 

11 4,7% 

5 2,2% 

7 3,0% 

5 2,2% 

0 0,0% 

65 28,0% 

0 0,0% 

0 0,0% 

2 0,9% 

2 0,9% 

2 0,9% 

3 1,3% 

6 2,6% 

4 1,7% 

1 0,4% 

4 1,7% 

8 3,4% 

17 7,3% 

16 6,9% 

25 10,8% 

19 8,2% 

0 0,0% 

0 0,0% 

2 0,9% 

11 4,7% 

0 0,0% 

232 100%  
 

51,3% des visiteurs actuels du V®zelien sont Fran­ais dont 28% venant dôIle de France et 23% des 

autres régions françaises. 39 % des touristes venant dans le Vézelien sont des étrangers, avec en tête 

les Néerlandais, les Britanniques, les Belges et les Allemands. En faisant abstraction du plus grand 

bassin de client¯le venant dôlôIle de France, on constate une forte proportion dô®trangers par rapport 

aux visiteurs des régions françaises. 
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Les commentaires : il est n®cessaire dôam®liorer lôimage et la notori®t® aupr¯s des touristes 

originaires des régions limitrophes. Bien que la Bourgogne est limitrophe de la Franche-Comté à 

l'est, des Rhône-Alpes au sud-est, de l'Auvergne au sud-ouest, du Centre à l'ouest, de la 

Champagne-Ardenne au nord, toutes ces régions ne représentent que 7,3% de la clientèle totale.  

Les informations destinées aux touristes sur le territoire doivent être traduites en plusieurs langues 

étrangères, étant donné que les étrangers représentent une grande part de visiteurs sur le territoire. 

Les touristes étrangers sont plus sensibilisés au label UNESCO, tandis que les Français y sont 

aujourdôhui moins sensibles (effet de saturation du nombre des sites exceptionnels class®s) ; 

dôautant plus que V®zelay fut un des premiers sites fran­ais class® au patrimoine mondial. En ce 

sens, lôop®ration Grand Site pourra donner un nouveau souffle ¨ lôidentit® du V®zelien.  

 

19. Ce  questionnaire a été rempli en : 

 

période

Non réponse

Avril

Mai

Juin

Juillet

Août

Septembre

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

6 2,6% 

7 3,0% 

89 38,4% 

74 31,9% 

50 21,6% 

6 2,6% 

0 0,0% 

232 100%  
 

 

La majorité des questionnaires a été administrée en mai et juin (70% environ). 

Nota : les questionnaires du mois dôAo¾t nôont pas pu °tre trait®s, faute de d®lai entre la 

récupération des questionnaires et le début de traitement des données.  

Juillet a enregistré une baisse de fréquentation significative, en raison du mauvais temps persistant 

sur le mois.    

 

20. Vous avez séjourné  à (précisez le ou les villages) : 

 

Dôapr¯s cette question V®zelay est ¨ la premi¯re place. Ce sont les villages Saint P¯re et Pierre 

Perthuis qui partagent la seconde place. La majorité des personnes interrogées a choisi le camping 

ou lôauberge de Vézelay comme hébergement. Par cette suggestion on ne veut pas diminuer le taux 

de remplissage dôautres types dôh®bergements dans le V®zelien. Les touristes qui sont rest®s dans le 

camping avaient plus de temps libre pour les remplir et le g®rant nôoubliait pas dôen parler.  

 

 

 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Franche-Comt%C3%A9
http://fr.wikipedia.org/wiki/Rh%C3%B4ne-Alpes
http://fr.wikipedia.org/wiki/Auvergne
http://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9gion_Centre
http://fr.wikipedia.org/wiki/Champagne-Ardenne
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Les tris croisés  

 

 La fréquentation avec la durée de séjour 

 

fréquentation 

 durée de séjour

Une ou deux heures

Une demi journée

Un ou deux jours

Trois jours et plus

TOTAL

La premi
ère fois

Déjà ven
u quelqu
es fois (
2 ou 3 fo

is)

Déjà
venu

souvent
(une fois
par an)

Déjà ven
u réguliè
rement(2
/3 fois p
ar an)

TOTAL

50,0% 37,5% 0,0% 12,5% 100% 

40,0% 35,0% 15,0% 10,0% 100% 

57,0% 27,2% 9,6% 5,3% 100% 

38,2% 28,1% 11,2% 22,5% 100% 

48,3% 28,4% 10,3% 12,5% 100%  
 

Parmi les visiteurs interrogés, ceux qui se sont rendus dans le Vézelien pour la première fois (48,3%) 

représentent la majorité des personnes interviewées. Par contre, ce tri croisé de deux variables montre 

clairement que 57% des visiteurs qui découvrent pour la première fois le canton de Vézelay comptent 

rester un ou deux jours. Ce constat change complètement la vision de la durée moyenne du séjour 

dans le secteur qui a été déterminée aux alentours de deux heures. Malgré que 50% des répondants 

restent une ou deux heures, si on regarde dôautres chiffres sur la fr®quentation, on remarque bien que 

les touristes restent séjourner un jour minimum dans le Vézelien.  Ce tableau relève un problème 

important de lôoffre touristique, car le pourcentage de visiteurs qui reviennent r®guli¯rement dans la 

région et qui restent que quelques heures ou une demi-journée est assez élevé. On peut noter une 

répartition proche entre les visiteurs qui viennent dans le Vézelien 2/3 fois par an et qui ne restent pas 

passer une nuit (22,5%), et ceux qui séjournent deux jours et plus (27,8%).  

 

Les commentaires : Les tendances et comportements touristiques ont changé ces dernières années : on 

observe une augmentation de la dur®e du s®jour sur le territoire. Avec lô®volution du tourisme de 

proximit® qui se pratique souvent en court s®jour, lors dôune fin de semaine et en dehors des p®riodes 

de forte activité touristique, les touristes sont plus à la recherche du contact humain avec les habitants 

du lieu visité.       
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La durée de séjour avec la localisation 

 localisation 

 durée de séjour

Une ou deux heures

Une demi journée

Un ou deux jours

Trois jours et plus

TOTAL

Seuleme
nt à Véz

elay

Sur d'aut
res com
munes v
oisines

A Vézel
ay et sur 
d'autres 
commun

es

TOTAL

37,5% 0,0% 62,5% 100% 

45,0% 25,0% 30,0% 100% 

21,1% 16,7% 61,4% 100% 

10,1% 16,9% 70,8% 100% 

19,4% 16,8% 62,5% 100%  
 

Plus de 60% des r®pondants visitent V®zelay et dôautres commues voisines. Ce constat contredit 

encore une fois les anciens stéréotypes des professionnels du tourisme qui sont persuadés que les 

touristes viennent visiter V®zelay et sôen vont imm®diatement sans aller d®couvrir les villages aux 

environs. De plus, on note une certaine différence entre ceux qui ne visitent que Vézelay et ceux qui 

viennent pour profiter dôautres villages. 

Les commentaires : il est indispensable dôorienter les flux touristiques sur lôensemble du territoire, 

parce que le pourcentage de visiteurs qui visitent V®zelay et dôautres villages avec une dur®e de 

séjours de plus de trois jours est consid®rable (70%). Et côest ®vident que les touristes qui visitent 

uniquement le village de Vézelay restent moins de temps par rapport à ceux qui se déplacent dans le 

canton.   

 

 

Le but de voyage avec la durée de séjour 

 

 durée de séjour 

 but de séjour

Me détendre, découvrir la nature

Pèlerinage ou retraite spirituelle

Découvrir le patrimoine bâti et la culture locale

Pratiquer des activités sportives

Rendre visite à des amis / à la famille

Pour mon travail

Autre à préciser

TOTAL

Une ou
deux

heures

Une
demi

journée

Un ou
deux
jours

Trois
jours et

plus

TOTAL

1,1% 4,5% 43,8% 49,4% 100% 

0,0% 2,8% 58,3% 38,9% 100% 

4,5% 8,3% 50,8% 36,4% 100% 

0,0% 11,8% 58,8% 29,4% 100% 

0,0% 11,8% 41,2% 47,1% 100% 

14,3% 14,3% 28,6% 42,9% 100% 

0,0% 0,0% 0,0% 100% 100% 

3,4% 8,6% 49,1% 38,4% 100%  
 

 

La dur®e moyenne de s®jour dans le V®zelien est dôun ou deux jours (49%). Les touristes qui restent 

plus de 3 jours représentent 38% des interrogés, ce qui confirme le constat sur la prolongation des  

séjours touristiques dans le secteur. Ce croisement de deux variables a mis en évidence les 

conclusions suivantes : 
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1. les visiteurs qui passent dans le Vézelien une demi-journée, ce sont des touristes qui 

viennent dans le cadre de leur travail, pour accomplir la mission professionnelle (14,3%) 

2. presque le même pourcentage des répondants (58,5%) restent un ou deux jours dans le 

Vézelien, par contre le but de leur séjour est complètement différent. 58,3% viennent pour le 

p¯lerinage et la retraite spirituelle et lôobjectif de voyage de 58,8% visiteurs interrog®s est de 

pratiquer des activités sportives 

3. 51% des répondants passent un ou deux jours pour découvrir le patrimoine bâti et la culture 

locale, tandis que 44% viennent pour se détendre et découvrir la nature des lieux visités 

4. le tourisme affinitaire  représente 41% des répondants qui viennent dans le Vézelien pour 

rendre la visite à des amis/à la famille et restent minimum un ou deux jours  

5. 43% des visiteurs qui passent 3 jours viennent pour le travail, ce qui signifie quôil y a un 

grand potentiel de développement du tourisme dôaffaires dans le V®zelien 

 

Les commentaires : il est nécessaire de mettre en valeur le patrimoine rural des villages vézeliens, 

car les visiteurs actuels qui viennent découvrir Vézelay et ses environs restent en moyenne un jour 

sur le territoire. Il ne faut pas se concentrer sur la dimension spirituelle de la destination ; beaucoup 

de touristes viennent pour contempler la beauté des paysages, découvrir le patrimoine culturel et 

pratiquer des activités sportives. Afin de déterminer le positionnement touristique du territoire, les 

®lus et les professionnels du tourisme v®zelien doivent se mettre dôaccord sur les priorit®s des axes 

de travail.    

  

Le but du voyage avec la fréquentation 

 
 

fréquentation 

 but de séjour

Me détendre, découvrir la nature

Pèlerinage ou retraite spirituelle

Découvrir le patrimoine bâti et la culture locale

Pratiquer des activités sportives

Rendre visite à des amis / à la famille

Pour mon travail

Autre à préciser

TOTAL

La premi
ère fois

Déjà ven
u quelqu
es fois (
2 ou 3 fo

is)

Déjà
venu

souvent
(une fois
par an)

Déjà ven
u réguliè
rement(2
/3 fois p
ar an)

TOTAL

46,1% 32,6% 7,9% 13,5% 100% 

33,3% 30,6% 11,1% 25,0% 100% 

53,0% 28,0% 12,1% 6,8% 100% 

41,2% 47,1% 11,8% 0,0% 100% 

41,2% 5,9% 23,5% 29,4% 100% 

42,9% 42,9% 0,0% 14,3% 100% 

50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 100% 

48,3% 28,4% 10,3% 12,5% 100%  
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Le but de séjour des visiteurs qui viennent la première fois dans le Vézelien consiste en découverte 

du patrimoine bâti et de la culture locale (53%). Par contre des répondants qui ont déjà connu le 

territoire, reviennent dans le coin pour pratiquer des activités sportives (47%). Et ceux qui 

reviennent régulièrement, la motivation de leur retour est la recherche de soi-même, notamment le 

pèlerinage ou la retraite spirituelle (25%).   

 

Le but du voyage avec la localisation 

 

 localisation 

 but de séjour

Me détendre, découvrir la nature

Pèlerinage ou retraite spirituelle

Découvrir le patrimoine bâti et la culture locale

Pratiquer des activités sportives

Rendre visite à des amis / à la famille

Pour mon travail

Autre à préciser

TOTAL

Seuleme
nt à Véz

elay

Sur d'aut
res com
munes v
oisines

A Vézel
ay et sur 
d'autres 
commun

es

TOTAL

12,4% 18,0% 68,5% 100% 

38,9% 13,9% 47,2% 100% 

20,5% 14,4% 65,2% 100% 

5,9% 17,6% 76,5% 100% 

5,9% 29,4% 64,7% 100% 

14,3% 14,3% 57,1% 100% 

0,0% 50,0% 50,0% 100% 

19,4% 16,8% 62,5% 100%  
 

 

Le but du séjour des visiteurs qui restent à Vézelay est le pèlerinage (39%), ce qui paraît assez 

logique, car la basilique de Sainte Madeleine se situe à Vézelay. Ceux qui séjournent à Vézelay et 

visitent dôautres villages environnants sont motiv®s par diff®rentes raisons : 68% profitent du calme 

et de la beauté des paysages naturels, 65% découvrent le patrimoine architecturel et culturel, 76,5% 

sont les amateurs dôactivit®s de pleine nature, 65% visitent leurs familles et 57% se d®placent pour 

raisons professionnelles. Le potentiel de lôoffre touristique v®zelienne est tellement riche et 

diversifi®, quôon ne peut pas se limiter ¨ un seul axe de travail pour d®terminer la strat®gie de 

développement touristique de la CCV.       

 

Lôassociation du V®zelien avec le type dôactivit® ¨ d®velopper dans le V®zelien 

 
type d'activités à développer 

association du Vézelien

A la Basil ique Sainte-Madeleine

Au  village de Vézelay

Aux autres villages authentiques du secteur

A la découverte de_la viticulture, des vignobles

Aux chemins de Saint-Jacques de Compostelle

Au Parc Naturel Régional du Morvan

A un endroit de calme et de détente en milieu rural

TOTAL

Les activi tés de
découverte

des
patrimoines

bâtis et
historiques

Les activi tés
culturelles

(conférences,
spectacles,
concerts,

expositions
artistiques,

Les activi tés
liées à la
dimension
cultuelle,

religieuse de
Vézelay

Les activi tés
liées à la

découverte du
vin et de la
viticulture

Les activi tés
sportives de
plein nature

(VTT,
randonnées,
canoë-kayak,

parcours

Ce qui favorise
le repos à la
campagne

TOTAL

52,4% 23,4% 19,3% 15,2% 9,0% 13,1% 100% 

56,6% 25,3% 18,1% 19,3% 8,4% 14,5% 100% 

77,8% 22,2% 11,1% 16,7% 11,1% 16,7% 100% 

60,0% 26,7% 6,7% 40,0% 13,3% 10,0% 100% 

35,7% 17,9% 46,4% 7,1% 10,7% 7,1% 100% 

56,0% 20,0% 0,0% 24,0% 16,0% 12,0% 100% 

47,2% 11,1% 13,9% 30,6% 8,3% 22,2% 100% 

49,6% 19,0% 16,4% 19,4% 10,8% 14,2% 100%  
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50% des répondants pensent que ce sont les activités de découverte des patrimoines bâtis et 

historiques quôil est n®cessaire de d®velopper dans le V®zelien. Et ce fait para´t tr¯s int®ressant, 

parce que cette catégorie de gens associe le Vézelien aux autres villages authentiques du secteur 

(77,8%). 25% des visiteurs qui associent le V®zelien au village de V®zelay estiment quôil faut 

sôinterroger sur le manque dôanimation des activit®s culturelles. Cela veut dire que lôoffre 

événementielle est sous développée et mal structurée. 46% des visiteurs qui identifient le Vézelien 

aux chemins de Saint-Jacques de Compostelle sont favorables au développement des activités liées 

à la dimension cultuelle. Et 40% des touristes associant le Vézelien à la découverte de la viticulture 

et des vignobles donnent leurs voix pour promouvoir le tourisme vitivinicole. Les visiteurs qui 

associent le territoire au PNR du Morvan pensent  quôil est souhaitable de d®velopper les activit®s 

sportives (16%).    

 

Le mode de venue des touristes avec la diversité en termes de services proposés 

 

La diversité des activités proposées 

 composition des voyageurs

En groupe

Avec des amis/connaissances

En_ couple

Avec les membres de votre famille

Seul (e)

TOTAL

Très sati
sfaisant

Satisfais
ant

Peu sati
sfaisant

Pas du t
out  satis

faisant

TOTAL

40,0% 26,7% 13,3% 0,0% 100% 

12,1% 36,4% 15,2% 0,0% 100% 

18,0% 36,7% 11,7% 2,3% 100% 

20,7% 34,5% 20,7% 0,0% 100% 

26,9% 46,2% 15,4% 0,0% 100% 

19,8% 36,6% 13,8% 1,3% 100%  
 

 

En général, 36,6% des répondants sont satisfaits de la diversité des activités proposées. Ceux qui 

sont peu satisfaits ou pas du tout satisfaits de la diversité des prestations offertes représentent 

15.1%. 40% des personnes interrog®es qui font partie dôun groupe touristique sont tr¯s satisfaites de 

la diversité des services proposés. Par contre les visiteurs qui viennent dans le Vézelien avec les 

membres de leur famille sont peu satisfaits de la diversité des activités proposées.  

 

Les commentaires : il faut d®velopper et diversifier lôoffre touristique pour la client¯le familiale car 

il y a un d®ficit dôoutils de d®couverte ludiques adapt®s aux familles. Par exemple, il faudra 

proposer  des jeux de piste ou une chasse aux trésors pour pouvoir intéresser et sensibiliser le jeune 

public. Les logements, les repas, les activités de loisirs et les prix doivent être spécialement adaptés 

aux besoins et au confort des familles avec enfants. Le tourisme rural joue un rôle important dans le 

développement et la commercialisation des destinations favorites pour les familles. Le public 

familial est peut-être plus attentif aux prix, mais il est aussi de plus en plus soucieux des normes. 
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Toutes les opportunités offertes par les différents types de logements recherchés par les familles 

doivent être prises en considération. 

 

La fréquentation avec le taux de retour  

 

retour 

fréquentation

La première fois

Déjà venu quelques fois (2 ou 3 fois)

Déjà venu souvent (une fois par an)

Déjà venu régulièrement(2/3 fois par an)

TOTAL

Oui Non TOTAL

92,0% 4,5% 100% 

93,9% 3,0% 100% 

95,8% 4,2% 100% 

100% 0,0% 100% 

93,5% 3,4% 100%  
 

Le bilan est évident, chaque personne, excursionniste, visiteur ou touriste qui découvre le Vézelien 

a toujours envie de revenir.  
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PHASE 2 

- 

Orientations stratégiques prioritaires  

pour le développement touristique du Vézelien  

 

2.1. Programme stratégique en faveur du renouveau de Vézelay 2011-2020, le 

lancement de la démarche Opération Grand Site (OGS).  

   Le Président de la R®publique a demand® au Pr®fet de lôYonne, lors de sa visite ¨ V®zelay, le 30 

septembre 2010, de lui proposer un programme dôactions visant ¨ redonner ¨ ce lieu exceptionnel 

une esthétique en rapport avec son passé prestigieux et sa réputation mondiale. 

Il a pris la mesure des enjeux de ce site exceptionnel, charg® dôhistoire, qui a su rester un site vivant 

au plan spirituel, culturel et touristique. 150 ans apr¯s lôintervention d®cisive de Prosper M®rim®e et 

dôEug¯ne Viollet-le-Duc, qui ont sauvé la Basilique de la Madeleine et le village de Vézelay, 30 ans 

apr¯s son classement par lôUnesco, V®zelay a besoin dôun nouveau souffle. Le projet de renouveau 

du Vézelien, voulu par le Président de la République, comportera un volet structurant visant à la 

réhabilitation des monuments historiques emblématiques et un volet qualifiant portant sur le 

d®veloppement de lô®conomie locale et notamment le tourisme. Lô£tat assurera la coordination des 

acteurs publics (État, Communes, Communauté de Communes, Conseil Général et Conseil 

R®gional) et des acteurs priv®s dans la conduite dôun projet global portant sur la restauration et la 

mise en valeur de la Basilique, des remparts, du village de Vézelay et des communes alentours.  

Les enjeux majeurs de ce grand projet sont :  

1) Définir, conduire, piloter le projet, 

2) Sauvegarder, restaurer, réhabiliter le site,  

3) Structurer, d®velopper lô®conomie locale  

  Lôensemble de ces enjeux recouvre un programme dôactions qui met en îuvre les principaux 

objectifs thématiques. La mise en valeur du site classé du Vézelien est un pari ambitieux et difficile. 

Le plan dôactions en faveur du renouveau de ce territoire devra en effet respecter son identit®, son 

histoire, son ç esprit è, sôinscrire dans le respect de la charte de gestion UNESCO et dans le cadre 

dôune Opération Grand Site, °tre appr®hend® comme une composante essentielle de lôam®nagement 

du territoire et favoriser un développement économique durable. 

 

  Ce programme dôampleur qui sô®talera sur plusieurs ann®es d®butera en 2011 par lôEtat, lôEurope, 

la Région, le Conseil général, les communes concernées et la fondation du patrimoine. Un comité 

de pilotage r®unissant les partenaires poursuivra la r®flexion en vue de la cr®ation dôune structure 
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juridique pérenne pour le pilotage de lôop®ration ç Grand site è et sôassurera du lancement, dans les 

meilleurs délais, des premiers travaux sur le site de la Basilique. Cette étude requiert une réflexion 

approfondie sur les thèmes culturels à mettre en valeur, ainsi que sur la présentation et 

lôorganisation actuelle des centres dôint®r°t de la ville de V®zelay et du V®zelien, suivie de 

propositions concr¯tes. Il sôagira notamment de rendre compatibles les objectifs de d®veloppement 

culturel et touristique, tout en respectant et en intégrant les caractéristiques historiques et religieuses 

des lieux ainsi que les attentes des Vézeliens.  

  Compte tenu des faibles moyens financiers dont dispose lôintercommunalit®, ce type de projet ne 

doit pas constituer une charge supplémentaire pour la communauté des communes, mais doit au 

contraire lui permettre de mieux tirer parti de son gisement touristique en : 

- allongeant la durée de visite et de séjour, 

- contr¹lant lôorganisation et la gestion des flux touristiques afin de permettre un 

développement harmonieux de la fréquentation, 

- int®grant un certain nombre dôactivit®s culturelles et ®conomiques sur le site qui r®pondent 

aux attentes des visiteurs. 

Ces conditions amènent à privilégier une approche professionnelle et globale, qui, part des 

caractéristiques propres au site de V®zelay et de ses environs, de lôenvironnement culturel, 

touristique et économique, des attentes et des comportements du public, afin de programmer un 

projet qui soit ¨ la fois culturel, attractif et coh®rent en termes dôorganisation. Ce projet doit être 

capable de mobiliser lôEtat, les collectivit®s territoriales et dôattirer des investisseurs ext®rieurs. Il 

pourra sôappuyer sur une structure pilote, charg®e de la d®finition dôun projet global et de 

lô®valuation et de la conduite des chantiers n®cessaires. Afin dôimpulser cette dynamique collective 

autour de la consolidation et la rénovation du site de Vézelay, on pourra mobiliser deux dispositifs : 

- une charte de gestion UNESCO, nouvel instrument agr®e entre lôEtat et lôUNESCO, qui 

permet dôaborder ¨ court terme les probl®matiques de mise en valeur, de gestion et 

dôam®nagement dans leur ensemble. 

- Une opération « grand site è ¨ lôimage de ce qui a ®t® retenu r®cemment pour la vall®e de la 

Vézère.  

Sous la présence de Monsieur Mourad CHENAF, sous-pr®fet dôAvallon, un groupe de travail sôest 

réuni le 23 mai 2011, avec pour objectif le lancement de la démarche Opération Grand Site de 

Vézelay. Après avoir installé le comité de pilotage, il restait à installer le comité technique, qui 

devrait ®tudier les diff®rentes actions d®coulant des objectifs dôune OGS, afin de constituer des 

groupes de travail. Le but des groupes de travail est de mener la réflexion sur les différents axes et 

conduire la concentration locale. A lôissue de cette r®union, quatre groupes de travail ont été 

constitués. Les membres de ces groupes auront pour missions : 
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a) la réflexion sur les actions à mener, 

b) dôassurer la concertation locale, 

c) de participer ¨ lô®laboration du projet de programme. 

Côest la CCV qui est charg®e dôassurer la coordination et le secrétariat des groupes de travail ; à ce 

titre, elle collectera les fiches actions élaborées par les différents groupes de travail. La communauté 

de communes de Vézelay commandera au début du mois de septembre une étude à un opérateur ou 

¨ un ma´tre dôîuvre afin de compl®ter les nombreuses ®tudes d®j¨ r®alis®es sur le V®zelien. En effet 

notre rapport se servira dôune des ®tudes de base et contribuera au choix des fiches actions afin de 

pouvoir élaborer un Schéma de Développement Touristique local.     
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2.2. Le Vézelien face au défi de la structuration et de la qualification de son offre 

touristique  

Par la qualit® de son site naturel, lôattrait de son patrimoine, de son histoire et de son symbolisme 

religieux, V®zelay constitue aujourdôhui un site historique de renomm®e internationale, et attire pr¯s 

de 800.000 visiteurs par an. Mais la majorité des visiteurs ne reste que peu de temps à Vézelay et 

quitte la ville sans appréhender sa dimension historique, architecturale et spirituelle. 

  Avant la mise en route du projet de renouveau du V®zelien, V®zelay ne faisait lôobjet dôaucune 

promotion particulière. Par contre, son image et sa notoriété servent à mieux vendre le Département 

de lôYonne et dans une moindre mesure la r®gion Bourgogne. V®zelay nôest commercialis® par 

aucun produit du type « circuits touristiques è, et la ville nôappartient ¨ aucune entit® touristique, 

comme par exemple les « Marchés de Bourgogne ». Cependant, Vézelay et le Vézelien bénéficient 

actuellement dôune attention particuli¯re aupr¯s de la Direction R®gionale du Tourisme en ayant ®t® 

retenus comme « Grand Site Culturel et Touristique ». Ceci constitue une première étape qui doit 

contribuer à renforcer les liens entre la ville et les institutionnels, pour initier dôautres actions 

compl®mentaires dans la perspective dôun am®nagement et dôun d®veloppement culturel et 

touristique à long terme. 

   Haut lieu de spiritualit®, des arts et de la culture, lôhistoire de V®zelay est ®troitement associée à 

des événements majeurs et des personnages emblématiques de la Chrétienté. Inscrites au patrimoine 

mondial de lôUnesco depuis le 26 octobre 1979, la Basilique Sainte-Marie-Madeleine et la colline 

éternelle de Vézelay forment avec les communes voisines le site classé du Vézelien depuis le 9 avril 

1998. Le site classé du Vézelien est devenu un site touristique international qui accueille chaque 

ann®e un million de visiteurs de toute lôEurope et au del¨. V®zelay est aussi le lieu de 

rassemblement de milliers de pèlerins, chrétiens ou non, qui empruntent la « via Lemovicensis », les 

conduisant vers Saint-Jacques de Compostelle. La notoriété de la colline éternelle est renforcée par 

la pr®sence de lieux dôexpressions artistiques et culturelles - la Maison Jules Roy, la Fondation et le 

Mus®e dôArt moderne Zervos, ou encore la Cit® de la voix, le mus®e de lôîuvre de Viollet-le-Duc -, 

ainsi que par lôempreinte laiss®e par dôillustres personnages tels que Romain Rolland, le Corbusier, 

Max Pol Fouchet, Georges Bataille etc.     

  Le village médiéval de Vézelay, chef lieu de canton, compte 470 habitants, constitue le centre 

dôattractivit® touristique et ®conomique, en raison notamment, de son histoire, son patrimoine 

monumental et paysager exceptionnel. Vézelay bénéficie des labels les plus prestigieux de la 

France : UNESCO, Parc Naturel Régional du Morvan, villes sanctuaires, les plus beaux villages de 
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France. Les chemins de Saint-Jacques de Compostelle sont proclamés « premier itinéraire 

européen », sept tronçons du GR et 71 monuments sont inscrits au patrimoine mondial de 

lôhumanit® par lôUNESCO. Depuis 10 ans, la fr®quentation est ¨ la hausse sur tous les itin®raires. 

Au départ de Vézelay, on évalue le nombre de pèlerins à environ 3000 par an. Les chemins de 

Saint-Jacques de Compostelle constituent une v®ritable t°te dôaffiche en terme de notori®t® et 

dôimage ¨ lôinternational, mais le V®zelien a insuffisamment capt® et capitalis®, malgr® les atouts 

territoriaux, patrimoniaux, architecturaux, paysagers et humains quôil pr®sente.  

 

   Comme nous avons pu constater dans le rapport sur lô®tat des lieux du V®zelien, V®zelay 

constitue la principale offre touristique. Tandis que lôoffre compl®mentaire, pr®sent®e par dôautres 

villages de Vézelay, est pourtant réelle, celle-ci nôest pas optimis®e du fait dôun d®ficit de lisibilit®, 

de structuration et de valorisation. Afin de maitriser son tourisme, le V®zelien va devoir sôorganiser 

et se structurer touristiquement. Pour cela, le positionnement du territoire intercommunal doit être 

valid® par lôensemble des acteurs touristiques, le but ®tant de v®hiculer une image globale et 

coh®rente. Dans un contexte touristique hyperconcurrentiel, la visibilit® de lôoffre est primordiale. 

Pourtant aujourdôhui, le V®zelien souffre dôun d®ficit dôimage important en raison notamment dôune 

offre insuffisamment mise en valeur, ainsi quôun manque de positionnement clair.  

   Le V®zelien va devoir organiser, structurer et vendre son offre touristique. Pour cela, lôOTI  va 

devoir réfléchir à des produits touristiques « tout inclut », des « packages », puis acquérir la 

comp®tence de commercialisation. Une telle action demande une implication de lôensemble des 

acteurs pour quôils cherchent ¨ innover et proposer des offres actualis®es. 

   La conception de produits est un excellent outil pédagogique et fédérateur. Les produits à 

concevoir peuvent faire apparaitre des complémentarités entre les prestataires et entre les secteurs. 

Il est bien évident que les prestataires doivent être étroitement associés à ces actions. Il faudra bien 

sûr baser cette politique sur différentes thématiques identitaires (découverte du patrimoine, des 

hommes célèbres, de la gastronomie locale etc..). Il est donc important de bien cibler les publics lors 

de la commercialisation et de la promotion des produits. Nôoublions pas cependant que la meilleure 

promotion est celle qui cible les clientèles actuelles. Arriver à les fidéliser, en faire des prescripteurs 

reste le meilleur axe de travail.  

  Ce sont les élus de la CCV qui doivent ®tudier lôensemble des projets pouvant contribuer ¨ une 

mutualisation qui permettrait un développement touristique entre tous les sites touristiques du 

V®zelien (et des territoires aux alentours). La CCV doit tout mettre en îuvre afin dô®lever la qualité 

de son offre touristique. Les enjeux dôun tel objectif sont importants car il est porteur de 

satisfaction, de fidélisation et surtout de communication positive. Il ne faut pas oublier que la 

méthode bouche à oreille est un outil de communication efficace et gratuit qui marche très bien dans 
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le Vézelien. En conclusion, la qualité est moins onéreuse que la communication grand public, de 

plus la satisfaction dôun client augmente le taux de fid®lisation sur le territoire, ce qui permet 

dôaugmenter la dur®e de séjour du visiteur. 

  Le rapport sur lô®tat des lieux est tr¯s clair, le V®zelien dispose dôun potentiel touristique sous 

exploité, de multiples atouts, mais il ne sait pas réellement quoi en faire, comment le valoriser, le 

mettre au service du bien commun. Le touriste qui vient dans le V®zelien nôest passez guid®, les 

®l®ments de lôoffre sont mal structur®s et mis en valeur de fa­on inad®quate sur lôensemble du 

territoire. Actuellement, le touriste ne poss¯de pas beaucoup de temps, il a besoin de sôy retrouver 

rapidement afin de mieux planifier le déroulement des activités proposées. Le territoire a besoin 

dô°tre lisible, identifiable et distinctif, le tout dans la plus grande coh®rence possible. Le 

positionnement clair repr®sente ce quôon est, ce que lôon a et ce que veulent les touristes. Elle 

garantit ®galement quôun maximum dô®l®ments, dôambitions individuelles ou collectives prennent 

sens dans un projet de d®veloppement touristique. La mise en îuvre dôune telle orientation 

implique que le Vézelien dispose dôune offre attractive forte et quôelle est en mesure dôaccueillir les 

visiteurs (ce qui implique de travailler sur la diversité et la montée en gamme des hébergements de 

plein air). Le V®zelien dispose dôune identit®, dôun riche patrimoine culturel, dôune offre vari®e en 

hébergements marchands, cela doit servir de base pour tout projet de développement touristique.  

Les thèmes historiques et culturels qui peuvent être exploités sur le Vézelien sont : 

- les civilisations celtiques et gallo-romaines, 

- la création de Vézelay et Girard de Roussillon, 

- les pèlerinages à Vézelay et Marie-Madeleine, 

- lôart et lôarchitecture romans et la symbolique de V®zelay, 

- les croisades, 

- le protestantisme à Vézelay et Théodore de Bèze, 

- Vézelay et les poètes, 

- Vézelay et la peinture, 

- Vauban, fils du Morvan etc.é 

 

  Pour renforcer la qualit® de lôoffre V®zelienne, il faudra augmenter et diversifier lôoffre en termes 

de visites dans les villages, pour mettre directement le touriste dans des dispositions favorables à la 

consommation. Ensuite, faire en sorte que lôensemble de lôoffre des communes soit de qualit® et 

cohérente avec ses attentes, fait partie des autres défis de satisfaction. Un environnement général et 

un accueil de qualité, des offres adaptées et accessibles en permanence permettront de satisfaire le 

touriste et de lui donner lôenvie de d®penser et prolonger son s®jour. Dans le but de renforcer la 

lisibilit® de lôoffre touristique, il ne faut pas oublier que le touriste est de moins en moins dispos® ¨ 
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passer du temps sur lôorganisation de son s®jour. Il est en constante recherche de commodit®, de 

simplicit®. Il sôagit de bien accompagner le touriste et de lui faciliter le s®jour. Cela peut se 

concrétiser par exemple à travers une offre de produits « clé en main » ou de « passô touristiques » 

valables sur tous les sites du V®zelien. Malheureusement, il nôexiste aucune structure commune 

entre les diff®rents acteurs qui g¯re les centres dôint®r°t culturel et touristique du V®zelien, qui soit 

capable de : 

- mettre en place des mesures concrètes pour capter les flux touristiques,  

- mettre en valeur certains éléments patrimoniaux, 

- développer une synergie entre les sites, 

- créer une véritable entité touristique du Vézelien. 

Malgré sa notoriété et sa reconnaissance mondiale, Vézelay, une destination touristiquement 

attractive, nôa jamais r®dig® un r®el sch®ma de d®veloppement touristique. Cette situation implique 

un flou quant aux orientations à donner au tourisme, au positionnement à choisir pour se 

singulariser et féd®rer les acteurs du tourisme. Il est donc urgent pour lôintercommunalit® de mener 

cette r®flexion pour quôenfin une politique ambitieuse soit port®e et conduite ¨ son terme.  

  V®zelay sôest longtemps consid®r®e comme lô®l®ment central du tourisme dans le Vézelien sans 

compter sur le patrimoine culturel et naturel des villages voisins. Apr¯s la cr®ation dôun office du 

tourisme intercommunal, toutes les communes du Vézelien sont devenues adhérentes du syndicat 

dôinitiative, ce qui doit aider ¨ consolider le réseau intercommunal. Le Vézelien devra trouver son 

positionnement et garder sa singularit®. Lôoffre devra donc °tre coh®rente et professionnelle pour 

capter le visiteur et lôamener ¨ prolonger son s®jour. Le diagnostic montre clairement que lôoffre 

Vézelienne ne r®pond pas parfaitement aux attentes touristiques. Lôoffre touristique du territoire 

nôest pas suffisamment structur®e, visible et attractive. Côest pourquoi lôenjeu des prochaines ann®es 

sera de faire ®voluer lôoffre V®zelienne vers une offre plus accessible et attractive à tout le public, 

qui soit en ad®quation avec les grandes tendances touristiques dôaujourdôhui et de demain.  
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2.3. Nécessité de sortir du syndrome de « Clochemerle » ou de la logique de 

« clocher » 

Ces deux termes utilisés souvent dans la presse locale qualifient bien la politique de Vézelay et des 

communes voisines. Quelle est la signification de ce terme quôon utilise souvent de nos jours quand 

on parle des malentendus entre les habitants dôun m°me village ?    

« Clochemerle » est un roman satirique français de Gabriel Chevallier, publié en 1934 qui a connu 

un succ¯s imm®diat et durable avec un tirage en plusieurs millions dôexemplaires et des traductions 

dans vingt-six langues. Le toponyme, inventé par Gabriel Chevallier est, aujourdôhui, rentr® dans la 

langue courante et sert ¨ d®signer un village d®chir® par des querelles burlesques. Côest Vaux en 

Beaujolais, commune de 995 habitants ¨ vocation viticole et touristique, qui a inspir® lô®crivain 

Gabriel Chevallier dans son roman « Clochemerle ». 

 Le tourisme est une activité économique importante, un atout pour les collectivités, mais une 

dynamique encore difficile à appréhender pour les différents acteurs. La promotion touristique du 

territoire constitue un enjeu vital pour de nombreuses collectivités. Mais elles se heurtent souvent à 

des rivalités entre élus et entre professionnels concurrents. Chaque maire rêve d'un développement 

touristique à la hauteur de ses ambitions, mais ce sont les communautés de communes ou 

d'agglomération qui, à l'instar des régions, sont chargées de l'économie. La ville de Vézelay reçoit 

1600 fois plus de visiteurs quôelle ne compte dôhabitants. Entre contraintes li®es au patrimoine et ¨ 

lôaffluence touristique, communaut®s spirituelles et artistiques, esprits parisiens et sentiments 

ruraux, le gestionnaire de la commune doit avoir la tête bien faite.  

« Ici, nous sommes au cîur dôune probl®matique locale partag®e entre dimension ç people è dôun 

village qui attire de nombreuses célébrités ou esprits inspir®s, et la r®alit® dôune commune de moins 

de 500 habitants ». 
1
  

Lorsquôon ®voque la ville de V®zelay, vient souvent lôimage du ch©teau de la Belle au Bois 

dormant. Depuis plusieurs ann®es, cette petite ville sôest endormie sur elle-même. Les instances 

Nationale, R®gionale, D®partementale ayant conscience du potentiel dôattraction de ce site, de sa 

beauté et de sa possibilité économique, elles se sont appliquées à étudier le sujet. Année après 

année, les études et enquêtes sur le développement de Vézelay se sont multipliées, cette démarche a 

abouti ¨ une pile de dossiers feuillet®s de temps en temps qui nôont pas pour autant ç réveiller » 

                                                
1
 Simone Galtier, lôancienne pr®sidente de lôOT de V®zelay  
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Vézelay. Un petit village de 460 habitants qui accueille chaque année plus de 800 000 visiteurs, 

côest un lourd fardeau pour une petite commune rurale, dont le budget est très limité.  

 

Depuis le XII si¯cle, V®zelay est une terre de combats et nôa jamais cess® de lô°tre. Par exemple, 

Jules Roy, le Julius chéri des Vézeliens, se plaisait à souligner le profil de scorpion du village. Et 

comme tout le monde le sait : « le scorpion en vient parfois à se piquer lui-même ».  

Depuis le Moyen-©ge, la population sôest toujours ®lev®e contre les injustices. Aujourdôhui encore, 

il semble que cela soit le cas. Les habitants ne veulent pas que lôon d®truise ou d®t®riore leur 

village, la population est toujours disposée à mener des actions radicales.  

Ce fut le cas apr¯s la lecture du projet Culture Espaces. Les conclusions de lô®tude r®alis®e par 

Cultures Espaces à la demande du Conseil R®gional  ont fait lôobjet dôun rejet unanime et ont 

entraîné de vigoureuses prises de positions de la part des habitants de Vézelay, ceux qui a valu au 

site les honneurs des médias nationaux. Mais ce travail a eu au moins le mérite de poser le 

probl¯me. Car, constat quasi unanime, lôexploitation du site laisse ¨ d®sirer : lôaspect de la cit®, 

lôorganisation touristique ne sont pas ¨ la hauteur de la r®putation de lôendroit. Il est clair que des 

habitants ont peur du changement et particulièrement sôil est impos® par un pouvoir ext®rieur. 

(Entre Moyen Age et XXI siècle, Pèlerin Magasine, 1991). 

  Ce nôest pas que le cas de V®zelay, quand les gens nôarrivent pas ¨ sôaccorder sur la gestion du site 

qui poss¯de dôune forte notori®t® mondiale. Le Mont-Saint-Michel qui est lôun des vingt lieux les 

plus visités en France, avec plus de 3 millions de curieux par an, a les mêmes problèmes 

manag®riaux. D¯s quôil y a des foules de touristes qui viennent visiter et consommer sur place, 

chacun essaye dôen tirer la plus grande part du gâteau pour bien profiter des retombées 

®conomiques. Compte tenu du fait que lôEtat et la R®gion ont accord® un financement important 

pour redonner à Vézelay une esthétique en rapport avec son passé prestigieux et sa réputation 

mondiale, il faudra bien veiller et contrôler la mise en place des projets validés afin de pouvoir être 

sûr que la somme attribuée sera répartie équitablement.       
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2.3.1. Se doter dôune organisation de suivi des activit®s touristiques associant 

largement lôensemble des acteurs 

  Les élus et les professionnels du tourisme de la CCV manifestent une vraie volonté de 

d®veloppement en mati¯re touristique afin dôen faire une v®ritable fili¯re ®conomique. Mais il 

semblerait que la moitié de ces personnes nôait pas r®ellement pris conscience des retomb®es 

®conomiques quôengendrent une bonne gouvernance du p¹le touristique. Une majorit® de 

prestataires priv®s ne semble pas avoir une r®elle culture du tourisme, m°me si quelques uns dôentre 

eux mettent en îuvre un v®ritable accueil des nouveaux arrivants qui exprime la volont® dôun 

professionnalisme accru. Il est temps de mettre ¨ niveau la situation touristique et dôengager une 

réflexion devant les conduire à élaborer une politique de développement touristique pertinente. 

Côest pourquoi le principal objectif de cette ®tude consiste ¨ d®finir la strat®gie en pleine 

concertation avec lôensemble des acteurs locaux.  

  Un des axes de d®veloppement du territoire, côest lôinitiative et la cr®ativit® pour rechercher toutes 

les voies de mise en valeur des ressources existantes, même inattendues, de façon réaliste. Pour 

cela, la bonne m®thode consiste ¨ r®unir des groupes de cr®ativit® et dôinitiatives locales avec la 

participation des élus. 

  Ces groupes de créativit® et dôinitiatives locales peuvent °tre centr®s sur de multiples th¯mes 

dôint®r°t local ou de multiples lieux, patrimoines ou sites. A chaque fois, un groupe informel peut 

°tre invit® ¨ rechercher : id®es, opportunit®s, solutions, propositions dôaction. Il faut donc quôun 

responsable local puisse y participer pour assurer les concrétisations ultérieures. 

   Il est indispensable de définir la stratégie de mise en valeur susceptible de faire du Vézelien un 

v®ritable produit touristique, capable dôentra´ner des retombées importantes en termes économiques 

et touristiques, mais aussi en termes dôimage, ¨ la fois sur la communaut® de communes, sur le Pays 

Avallonnais, sur le Département et sur la Région.  

    Lôanalyse des entretiens avec les ®lus et les professionnels du tourisme vézelien a mis en 

évidence le fait que les principaux acteurs locaux du tourisme travaillaient de manière éclatée 

(difficultés de coordination et de mise en réseau). Toutefois, il apparait que le manque de 

structuration touristique homogène sur le territoire constitue un réel handicap à la mise en place 

dôactions collectives et de partenariats concrets. Ce sont les ®lus qui jouent un r¹le crucial dans le 

fonctionnement et lôorganisation dôune politique touristique. Les budgets accord®s aux projets 

touristiques sont souvent insuffisants, et les élus municipaux sont obligés de faire le choix 

inévitable afin de déterminer un problème prédominant. Il est important de sensibiliser les élus au 
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tourisme car une volonté politique en amont est indispensable ¨ la mise en place dôune vraie 

organisation touristique. Cette prise de conscience doit être celle des acteurs touristiques, mais 

®galement des ®lus et des habitants des villages. En effet, nous avons vu quôune tentative 

dôorganisation touristique serait difficile tant que les cloisons mentales ne seraient pas tombées. 

Côest tout le travail de m®diation que lôon attend des acteurs du V®zelien. Nous esp®rons bien que 

cette démarche incitera à rapprocher petit à petit les élus et les prestataires, à provoquer des prises 

de contact et ¨ °tre ¨ lô®coute des autres.  

    

   Il para´t ®vident quôil y a un manque de structure commune cens®e coordonner, rassembler et 

accompagner des groupes de travail sur la d®termination dôune strat®gie dôaccueil et dôanimation 

touristique globale permettant de développer les  actions partenariales.  
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2.3.2. Mettre en îuvre les conclusions des ®tudes men®es  

   Les élus et les professionnels du Vézelien portent plutôt des jugements négatifs sur la réalisation 

et les conclusions des ®tudes qui furent r®alis®es au cours des dix derni¯res ann®es. Côest pourquoi 

nous avons d®cid® dôanalyser et de comparer lôensemble des conclusions de ces ®tudes, de mettre en 

évidence les éventuels points communs et dégager les divergences. Finalement, nous nous sommes 

rendu compte que toutes les préconisations et les recommandations des rapports sur la mise en 

valeur du potentiel touristique de Vézelay sont presque identiques. Cela veut dire que tous les 

enseignements et propositions port®s sur plusieurs probl¯mes apparents nô®taient jamais entendus et 

pris au sérieux.  

F  La premi¯re ®tude que lôon va analyser est le m®moire de ma´trise intitul® « Vézelay, les 

influences du tourisme sur le village » réalisé en juin 1996 par Hélène Maza, étudiante de 

lôUniversit® Denis Diderot Paris VII. Lôobjet de ce travail est de comprendre ce que le tourisme a 

déjà apporté à Vézelay et comment il peut évoluer dans le site et faire en même temps évoluer le 

site. Dans son mémoire, elle a abordé trois problématiques principales : « Comment peut évoluer 

Vézelay ? », « Le tourisme, élément de survie de Vézelay, ne peut-il en causer sa mort ? », et 

« Vézelay est-il amené à devenir un autre Mont Saint-Michel, un autre Lourdes ? ».  

Sans aller trop loin, on voit clairement que la réflexion de ce travail est centrée autour du constat 

que V®zelay a besoin du tourisme et doit engager une politique dôaccueil adapt®e au site et aux 

souhaits des habitants. Après avoir effectué son stage de terrain à Vézelay, lô®tudiante auteur de 

lô®tude a pr®sent® lôanalyse du potentiel touristique v®zelien et a abord® le probl¯me de la mise en 

îuvre des projets qui nôont jamais aboutis. ê partir des entretiens avec des acteurs locaux du 

tourisme et de lôenqu°te touristique qui a ®t® faite en 1995 par les ®l¯ves de lô®cole de Cluny, 

Hélène Maza a relevé  les constats suivants :    

- Les parisiens représentent un potentiel touristique important, 

- La voiture est le moyen privilégié pour accéder à Vézelay, 

- La majorité des visiteurs reste entre une à trois heures sur site ; Vézelay est donc considéré comme 

un lieu de passage,  

- Vézelay est un site qui attire, mais ses environs constituent également un ensemble riche qui 

pourrait donner envie aux visiteurs de passage de faire une halte plus longue dans le village, 

- Il est nécessaire de développer les potentialités culturelles de Vézelay, 

- Il y a un manque dôinitiative, de communication et dôinformation entre les associations. 
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Quelques éléments clés de ce diagnostic montrent clairement que Vézelay était toujours un site de 

passage pour lequel les acteurs locaux nôarrivent pas ¨ d®velopper de synergie afin de pouvoir 

mettre en valeur le riche patrimoine culturel et naturel.  

 

 F Le second document étudié est une enquête qui fut réalisée en 1986 à la demande du ministère 

de lôagriculture par le CEDAT , dont le but était de détecter les éléments permettant de définir une 

politique visant à prolonger la durée moyenne du séjour des visiteurs. Cette enquête a mis en 

évidence que le paysage vézelien constitue un véritable atout économique, puisque 30% des 

enqu°t®s auraient accept® de rester plus longtemps pour sôy promener. Conclusion : côest en partie 

par lôorganisation de promenades que lôon pourra retenir le maximum de visiteurs. 

 

F« Mise en valeur, développement culturel et touristique de Vézelay et du Vézelien » est une 

étude-diagnostic qui a été réalisée par la Société Culture Espaces à la demande du Conseil Régional 

de Bourgogne en 1990. Le travail est composé de 4 chapitres. Dans le premier chapitre on aborde 

les caract®ristiques g®ographiques et historiques g®n®rales. Le deuxi¯me est consacr® ¨ lôanalyse du 

patrimoine culturel de V®zelay, aux centres dôint®r°t et ¨ leur gestion. Dans la troisi¯me partie, on 

parle du patrimoine culturel du Vézelien, ce qui signifie que cela fait des années que les acteurs du 

tourisme ont commenc® ¨ sôinterroger sur la sous-exploitation et sur le déficit de valorisation du 

petit patrimoine rural dôautres villages que V®zelay.    

 

 Les principaux enseignements sont les suivants: 

- il nôexiste aucune homog®n®it® dans la pr®sentation des fa­ades, mais aussi des vitrines et 

des enseignes des commerces, 

- la plupart des boutiques ne sont pas à la hauteur du lieu et dénaturent le caractère spirituel et 

architectural de la ville, 

- lôactivit® commerciale, qui se termine vers 19 heures tous les soirs, nôincite aucunement les 

visiteurs à rester sur le site, 

- les infrastructures (restauration et hôtellerie) ne sont pas, à quelques exceptions près, 

adaptées en termes dôoffre ¨ un grand site touristique de fr®quentation internationale, 

- la multiplicité des projets en cours et leur réalisation va entraîner une incohérence 

organisationnelle qui risque dôaggraver lôavenir touristique du site, 

- il est essentiel de contrôler le d®veloppement touristique et culturel de V®zelay et dôengager 

une politique rationnelle, coh®rente et globale en termes dôam®nagements, dô®quipements et 

de création de produits culturels, 
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- il nôexiste aucune coordination entre les diff®rents acteurs de la vie culturelle et touristique 

de Vézelay. Cette situation conduit à une gestion déstructurée et empirique qui fait de la 

ville un espace ouvert à toutes les entreprises 

 

Concrètement, cela se traduit par : 

a) un paysage urbain disharmonieux, 

b) une animation culturelle d®cevante qui nôest pas ¨ la hauteur du lieu et surtout sans 

cohérence, 

c) une offre touristique, sur le plan des prestations, qui ne correspond pas aux attentes du 

public, 

d) une multiplication des projets qui risque dôaccentuer lôincoh®rence du site. 

 

Une des conclusions sur la gestion du tourisme dans le V®zelien souligne quôil est indispensable 

dôenvisager une gestion globale susceptible de regrouper lôensemble des acteurs concern®s et de 

définir les grands axes de la politique organisationnelle, culturelle et touristique du site. Seule une 

d®marche professionnelle est de nature ¨ mettre en place ce type dôorganisation. Concernant la 

gestion du tourisme à Vézelay, on a établi une série de constats qui mettent en avant de nombreuses 

contradictions : 

- aucune publicit® tr¯s pouss®e nôest r®alis®e ¨ V®zelay, pourtant, pr¯s de 800 000 visiteurs 

sôy rendent, 

- il existe une demande de la part des touristes, mais aucune structure ne répond réellement à 

leurs demandes, 

- Vézelay vit, survit par le tourisme, mais ne sôinvestit pas r®ellement dans une politique 

touristique, 

- des projets ont été établis : aucun nôa abouti, 

- les V®zeliens sont possessifs par rapport ¨ leur site, pourtant, côest un lieu qui est ouvert ¨ 

tous. 

Dôapr¯s les enseignements de cette ®tude, le V®zelien dispose dôun r®el potentiel sur le plan de 

lôoffre culturelle et touristique. Cependant, les diff®rents centres dôint®r°t ne sont pas homog¯nes 

tant sur le plan th®matique que sur celui de lôint®r°t culturel et touristique quôils repr®sentent. De 

plus, il nôexiste aucune structure commune entre les diff®rents acteurs qui g¯rent les centres 

dôint®r°ts culturels du V®zelien capable de : 

 

a) mettre en place des mesures concrètes pour capter des flux touristiques, 

b) mettre en valeur certains éléments patrimoniaux, 
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c) développer une synergie entre les sites, 

d) créer une véritable entité touristique du Vézelien. 

 

Dans la partie concernant le potentiel touristique du V®zelien, a ®t® mis en ®vidence que lôoffre 

touristique v®zelienne souffre dôun certain retard en mati¯re dôinfrastructures dôaccueil, de mise en 

valeur, et de commercialisation sur le marché des courts séjours et des séjours par rapport aux 

grands sites bourguignons. V®zelay dispose en effet de nombreux atouts pour sôinscrire 

parfaitement dans la politique de promotion, de communication et de commercialisation de la 

Bourgogne : 

- V®zelay constitue un exemple caract®ristique de ce que repr®sente, en termes dôimage, la 

Bourgogne : « lôArt et le Plaisir de vivre », un grand site roman et une des grandes tables de 

France, 

- Côest un site de prestige avec un monument class® dans le patrimoine mondial, 

- Par sa situation comme porte du Morvan et ses potentialit®s en termes dôoffre culturelle et 

touristique, Vézelay et le pays vézelien peuvent constituer un nouveau pôle de 

développement pour les marchés du court et du moyen séjour.   

Dans le cadre de cette étude, a été réalisée une enquête touristique qui a déterminé quelques 

caractéristiques  de la clientèle principale : 

- une forte proportion dô®trangers, 

- une majorité de visiteurs français appartenant à des classes socioculturelles relativement 

élevées, 

- des touristes essentiellement intéressés par le patrimoine. 

 

FLa plus récente étude intitulée «  Etude de fréquentation touristique du canton de Vézelay »  

qui a été réalisée par une stagiaire, Marie-Laure FABRO, ¨ la demande de lôAgence de 

D®veloppement Touristique de lôYonne, repr®sente un ®norme int®r°t en termes de donn®es pr®cises 

sur lôh®bergement marchand et non marchand du V®zelien. Pour pr®senter le diagnostic de lôoffre 

touristique du Vézelien, les étudiants de Lyon 2 se sont servis des chiffres communiqués dans ce 

rapport. En conclusion sur le diagnostic touristique du territoire, il est essentiel de retenir que les 

activit®s, quôelles soient ¨ visiter ou ¨ pratiquer, et la richesse naturel du territoire aux portes du 

PNR du Morvan, le long de la vall®e de la Cure et de lôYonne, constituent une r®elle attraction pour 

le territoire du canton de V®zelay. Dans le tableau sur les faiblesses et les forces de lôoffre 

touristique du Vézelien sont présentés des atouts et des contraintes de chaque thématique abordée.  

  Le but de la deuxième partie, qui est le bilan des entretiens avec les professionnels du tourisme, 

®tait de mieux conna´tre les visiteurs de V®zelay, lô®volution de la fréquentation ainsi que les 
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am®liorations ®ventuelles ¨ apporter au territoire. A la fin de lôanalyse, une esquisse approfondie de 

la fréquentation touristique de Vézelay a pu être extraite, ainsi que des remarques qui constituent 

des pistes de réflexion et des enjeux pour un développement durable du Vézelien. 

 

Pour mieux appr®hender lôimportance et la valeur des conclusions tir®es de ces entretiens, certains 

objectifs primordiaux et des champs dôactions prioritaires ont ®t® mis ¨ jour : 

- rendre minime la diff®rence entre lôimage per­ue de V®zelay et lôimage v®cue, 

- inciter le visiteur à rester plus longtemps sur place, à prolonger son séjour, 

- cibler le tout public, en particulier les familles avec des enfants en bas âge, 

- sauvegarder et mettre en valeur le patrimoine architectural et paysager du Vézelien, 

- am®liorer lôaccueil touristique et la satisfaction des visiteurs, 

- structurer lôoffre touristique et diffuser les flux de touristes sur lôensemble du territoire, 

- fédérer des acteurs et renforcer la communication. 

       

F Le rapport sur lô®tat des lieux et le diagnostic de lôactivit® touristique du V®zelien, r®alis® par les 

®tudiants de lôuniversit® Lyon 2 et pr®sent® aux ®lus et aux professionnels du tourisme le 15 avril 

2011, représente une étude préalable dans le cadre de lô®laboration de la strat®gie touristique pour la 

CCV. Nous avons pr®sent® de fa­on synth®tis®e les principales forces et faiblesses de lôactivit® 

touristique du V®zelien en lô®tat actuel du constat. En conclusion, nous avons d®terminé les 

principaux enseignements de ce diagnostic et nous avons défini les premières pistes de réflexion sur 

les enjeux, dont les propositions correspondent aux préconisations de toutes les études précédentes.    

 

  Il est à déplorer que toutes les conclusions, préconisations et recommandations en termes de 

lôaccueil du visiteur, de la mise en îuvre et protection du patrimoine, de cadre de vie, de 

lôaccessibilit® et dôautres crit¯res de d®veloppement touristique dans le V®zelien, nô®taient jamais 

mises à exécution. Cela témoigne encore une fois que réside un problème de concertation des 

acteurs locaux et des institutionnels qui ne sont pas capables de travailler ensemble pour prendre 

des mesures urgentes.  

  Toutes les personnes compétentes en matière de développement touristique, quelque soit leur 

domaine dôactivit® (®tudiants, bureaux dô®tudes, institutionnels), ont toujours formul® les m°mes 

analyses et propositions au cours des deux dernières décennies. Cela montre bien que le problème 

majeur du Vézelien nôest pas la r®ponse ¨ la question ç que devons-nous faire ? », mais réside dans 

la réponse à la question « comment devons-nous le faire ? ».  
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En dôautres termes, le probl¯me strat®gique pour le d®veloppement touristique du V®zelien repose 

donc en premier lieu sur la stratégie de management de ce développement.   

 

2.4. D®termination dôune strat®gie touristique appropri®e et partag®e par les 

acteurs. 

   Le recours à la détermination des orientations stratégiques voulues et souhaitables pour le 

Vézelien réside dans lôin®galit® des dynamiques touristiques. Les touristes qui viennent ¨ V®zelay 

(800 000 visiteurs par an) visitent essentiellement la Basilique Sainte-Madeleine et un peu le 

village, tandis que le reste du potentiel touristique du Vézelien reste sous-exploit®. Côest pourquoi 

lôobjectif crucial de lô®tude est de pouvoir retenir des touristes pour quôils consomment une nuit®e 

au minimum. Le problème peut donc se résumer ainsi : comment fédérer les acteurs et harmoniser 

les diverses dynamiques touristiques existantes dôun territoire rural afin dôen faire une destination 

touristique visible et lisible ? 

   Afin de pouvoir envisager une strat®gie touristique ¨ venir, il para´t important de comprendre dôo½ 

le territoire vient, qui il est et où il peut et veut aller. Il est n®cessaire dôidentifier les sp®cificit®s du 

territoire avant de se projeter dans un avenir faisant sens avec sa vocation et sa valeur identitaire. En 

affirmant une vocation territoriale globale et une ambition collective, il devient possible de 

revendiquer un positionnement coh®rent et de faire converger lôensemble des initiatives communes. 

Une strat®gie touristique, si lôon veut quôelle soit mobilisatrice, doit °tre construite et con­ue et non 

imposée aux acteurs locaux. En définitive, il est clair quôune strat®gie doit °tre appropri®e au 

territoire concerné et que chacun des axes proposés doit viser une évolution bénéfique à 

lôintercommunalit®. Les orientations strat®giques doivent donc accompagner le V®zelien vers une 

ambition collective digne de son rang et de sa vocation.  

 

  Nota : lôensemble des suggestions et propositions qui suivront ne repr®sentent quôun point de vue 

formalis® apr¯s avoir v®cu dans le V®zelien durant 6 mois. Ces ®l®ments ne peuvent aujourdôhui 

constituer une réelle strat®gie touristique. En effet, ce type de projection devra faire lôobjet dôune 

animation territoriale permettant de rassembler les acteurs et prestataires v®zeliens afin quôils 

construisent ensemble, une stratégie touristique adaptée. Ce positionnement sera traduit en 

stratégie qui sera elle-m°me d®clin®e en plan dôactions. Cette strat®gie touristique devra ®galement 

répondre à une réflexion partagée sur le territoire : « on veut bien promouvoir le tourisme à 

condition quôil rapporteé » 
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I. Fédérer et associer un maximum dôacteurs du tourisme au sein des groupes de travail 

1. mettre en réseau et impliquer de façon accrue les acteurs du tourisme vézelien, 

2. professionnaliser et réunir les acteurs touristiques en vue de stimuler des projets de 

développement touristique, 

3. renforcer les partenariats, le travail en réseau et les actions de mutualisation entre les acteurs 

publics et privés du tourisme situés sur le territoire,  

4. mettre en commun les intérêts et faire travailler des acteurs concernés ensemble, 

5. mobiliser les professionnels du tourisme et les acteurs institutionnels autour dôune d®marche 

de développement commune, 

6. améliorer la qualité des prestations touristiques au travers de la professionnalisation des 

acteurs. 

Pour être efficace, cette mise en réseau passe forc®ment par la multitude des ñpersonnes 

ressourcesò:  

- guides, artisans, h®bergeurs, restaurateurs, commer­ants, prestataires diversé autant dôacteurs 

devenus auprès des visiteurs de véritables relais des CRT, CDT et OT. 

   Lôobjectif est dôenvisager une strat®gie touristique faisant, si possible, lôunanimit® parmi les 

acteurs, et qui permettra, ¨ terme, dôhomog®n®iser et de clarifier la situation touristique sur 

lôensemble du territoire (notamment concernant la structuration des acteurs). Il est important de 

fédérer les initiatives pour asseoir le Vézelien comme destination touristique forte de la région. Les 

v®zeliens ont besoin dôaller de lôavant et, pour cela, ils ont besoin dôun accompagnement ainsi que 

dôun projet auquel se rattacher. 

 

  Faire exister et organiser le territoire, développer son identité, sont des notions qui passent par 

lôadh®sion des acteurs ®conomiques au projet commun. On ne peut pas r®ellement envisager un 

développement durable pour le territoire, si ne sont pas prises en compte les aspirations de ceux qui 

sont concern®s par ce d®veloppement. Côest en cela quôil est indispensable dôassocier les partenaires 

¨ la pr®paration et ¨ la mise en îuvre des actions de renforcement de lôactivit® touristique. La 

dynamique des acteurs passera en grande partie par la mobilisation des acteurs à combler le fossé 

entre les secteurs et les niveaux de professionnalisme.  

 

  La CCV ne peut pas avoir une séparation entre acteurs institutionnels et acteurs privés du 

tourisme. Le V®zelien doit faire lôeffort de f®d®rer lôensemble des acteurs concern®s. Côest  la 

stratégie touristique qui doit devenir un outil commun de développement territorial. Différentes 

actions devront °tre men®es aupr¯s des habitants et autres acteurs locaux, outre lôinformation, il est 

n®cessaire quôils deviennent acteurs du tourisme. On peut imaginer diff®rentes solutions des 
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campagnes de regroupement et de rapprochement, des formations pour quôils deviennent guides au 

sein de leur ville, lôorganisation de concours en lien avec le tourisme, etc.é avec autour de cela, 

une communication interne efficace. Les acteurs touristiques de la communauté de communes de 

V®zelay doivent chacun ¨ leur niveau devenir m®diateur touristique de leur territoire. Afin dô®tablir 

la coordination et la communication interne, chaque acteur doit pouvoir guider le touriste dôun 

village ¨ un autre, donner lôenvie dôaller plus loin et °tre un interlocuteur privil®gi®.  Il parait donc 

nécessaire de former ces acteurs, de les faire se rencontrer et travailler sur des projets en commun.  

 

II. Favoriser la mobilisation et la participation des populations locales    

Traditionnellement, les pratiques festives et conviviales sont organisées avec une participation et 

une implication des populations locales. Elles mobilisent généralement des bénévoles, mais aussi 

assez souvent des commerçants et autres acteurs impliqués dans le développement local. Dans tous 

les cas, ce sont des moments forts dans la vie collective qui réunissent les populations locales avec 

les acteurs du tourisme.  

  Chaque habitant du Vézelien doit devenir un ambassadeur et un guide de son territoire. Il est 

pr®f®rable de transformer lôhabitant, simple r®sidant du territoire, en un v®ritable ambassadeur 

chargé de vanter les mérites de son héritage patrimonial et culturel. Par exemple on peut élaborer un 

parcours de découverte ou une chasse aux trésors qui va se dérouler dans tous les villages du 

Vézelien ; les habitants seraient dans ce contexte présents pour accueillir et renseigner les visiteurs 

lors dôun rallye ludique et convivial. Pour assurer le d®veloppement touristique sur ce 

positionnement, il faudra progressivement que chacun devienne ambassadeur du village autour de 

ses dimensions spécifiques.  

 

III. Mettre en place des dispositifs dôaide ¨ la découverte des  patrimoines du Vézelien 

Dans le but dôam®liorer lôaccessibilit® et la lisibilit® de lôoffre touristique v®zelienne il faudra 

déterminer une strat®gie touristique dôaccueil, de promotion et dôanimation du r®seau des acteurs 

locaux ¨ lô®chelle du Pays : 

- d®velopper des th®matiques de visites : le p¯lerinage, les ordres hospitaliers, lô®conomie 

m®di®vale, les guerres de religion, les personnages embl®matiques, lôarchitecture sacr®e et 

militaire du Moyen-âge, 

- promouvoir des produits touristiques sous forme de « packages » pour les groupes et les 

individuels : des s®jours th®matiques de 2 jours avec lôoption tout inclut :  

o le programme détaillé de découverte du patrimoine bâti et culturel, 

o la réservation des hôtels, 

o le choix des restaurants, 
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o la découverte du vignoble, 

o la pratique des activités de pleine nature, 

o la gastronomie, 

o ainsi que dôautres options compl®mentaires. 

- cr®er le Pass Tourisme ¨ lô®chelon v®zelien ou plus largement ¨ lô®chelon du Pays 

Avallonnais qui permettra aux touristes de bénéficier de nombreuses réductions immédiates 

sur les visites, loisirs et sorties ainsi que dans les commerces, restaurants et transports, 

- utiliser des nouvelles technologies permettant aux touristes de personnaliser leurs parcours 

de visite touristique via un téléphone portable (multiplier le nombre des audio-guides afin de 

pouvoir les proposer à un grand public), 

- identifier des cheminements piétons perçus comme des chemins de découverte du site classé 

du V®zelien et de son histoire, la cr®ation dôun parcours fléché à Vézelay qui favorisera la 

d®couverte dôautres centres dôint®r°ts du patrimoine cach®, 

- compl®ter lôoffre de d®couverte et de loisirs dans le V®zelien par des itin®raires de 

randonnées de courte ou de moyenne longueur autour de la colline, dans le vignoble, ou 

reliant les villages proches de Vézelay, 

- proposer des offres exclusives, des forfaits et des promotions de dernière minute. 

   

IV. Valoriser le vignoble et les activités viticoles 

Le tourisme vitivinicole, ou înotourisme, peut °tre d®fini par l'ensemble des prestations relatives 

aux séjours des touristes dans le Vézelien : visites de caves, dégustations, hébergement, restauration 

et activités annexes liées au vin, aux produits du terroir et aux traditions régionales. 

- un projet de valorisation du vignoble, en créant un sentier vigneron ponctué de bornes 

informatives, 

- la mise en place de sentiers et de chemins de randonnées viticoles, 

- lôoffre de s®jours organis®s dans le vignoble : promenades et randonnées, survols en 

montgolfière, 

- les stages et apprentissages dôînologie avec la d®gustation des produits du terroir, 

- la cr®ation dôune maison du vin, 

- la mise en valeur du patrimoine rural et agraire caractéristique (murets en pierre sèche, 

meurgers, cabanes), 

- la participation aux salons professionnels, aux foires au vin locales et aux ventes aux 

enchères, 

- la découverte des métiers et des techniques de la vigne et du vin, visite de vignobles et 

connaissance des cépages, participation à des vendanges. 



                                    CCV : Diagnostic stratégique et orientations pour le développement touristique du Vézelien 

                                                                                                                                                                    Phase 2-29 août   

 54 

 

 

V. Miser sur la qualité urbaine et la requalification de lôespace public 

Le touriste retient souvent de son lieu de visite la première impression que lui a inspirée la ville.  

Vézelay se doit donc de lui proposer une image digne du site classé au patrimoine mondial de 

lôUNESCO. Cela peut passer par du fleurissement, de lôaffichage, du pavoisement. Diff®rentes 

actions peuvent être menées dans les rues elles-mêmes, mais également auprès des propriétaires 

pour les inciter à entretenir leurs biens (concours, appels à projets, etc.).  

Objectifs : 

- remettre à niveau la ville sur le plan esthétique, harmoniser le paysage urbain, 

- aménager des routes et des trottoirs dans chaque village,  notamment à Vézelay, 

- éclairer  la rue montante et de petites ruelles de Vézelay, ce qui va inciter des visiteurs à 

faire des balades nocturnes du village, 

- donner la priorité aux piétons et aux modes de déplacements doux, inciter le développement 

de nouveaux usages sur les espaces publics. 

 

VI. Optimiser la circulation et le stationnement 

En venant dans le monde rural, le touriste cherche généralement à fuir ses problèmes du quotidien, 

le bruit et toutes sortes de pollutions. Une destination qui se veut touristique doit donc veiller à 

limiter ce genre de problématiques.  Les touristes considèrent la campagne comme un endroit de 

calme et de détente, qui fait oublier le chaos des grandes villes. Pour Vézelay, le problème majeur 

est la circulation ¨ lôint®rieur du village. Côest un probl¯me r®current. Etant donn® que lôinterdiction 

totale des voitures est impossible, en prenant en compte les besoins des habitants locaux, il nôexiste 

quôune seule solution qui est la limitation dôacc¯s.  

A titre dôillustration de nos propos, le passage de voitures sur lôacc¯s ¨ la basilique depuis la rue 

principale contribue fortement à nuire à la tranquillité et à la sécurité des visiteurs.  

Solutions proposées : 

- d®velopper des modes de transport doux, ¨ travers par exemple la cr®ation dôune station de 

location de vélos à assistance électrique en bas de Vézelay. Cela permettra de monter 

jusquô¨ la basilique ou dôaller d®couvrir dôautres villages du V®zelien avec la possibilit® de 

les remettre dans lôun des points de d®p¹t, 

- créer un parking pour les cyclistes et les motocyclistes, 

- installer une borne automatique ¨ lôentr®e du village pour limiter  la mont®e des voitures 

dans le village. Seuls les habitants et les commerçants, disposant de cartes magnétiques, 

pourront accéder en véhicule, 
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- augmenter les places de parking gratuit et réfléchir à bien indiquer son emplacement pour 

éviter une insatisfaction de la part des visiteurs, 

- am®nager une aire dôaccueil et de services pour camping-cars 

 

VII. Mettre en place des panneaux de signalétique et de signalisation     

Les raisons de la mise en place dôune signal®tique sont multiples : 

V Côest un outil dôaccueil. Elle est faite pour simplifier la compr®hension de lôinformation 

présentée. Ainsi la signalétique doit être immédiatement compréhensible et en même temps 

simple et nette.  

V Côest un outil de performance du territoire. Elle aide ¨ mieux r®guler et orienter les flux 

(meilleure r®partition des touristes sur lôensemble du territoire).  

V Côest un outil dôam®lioration de lôimage, elle doit °tre esth®tiquement coh®rente avec 

lôimage que lôon veut donner.  

 

Le compte rendu du Pays Avallonnais concernant la mise en îuvre du projet de signalétique dans le 

Vézelien a mis en évidence que la majorité des communes du Vézelien n'a pas souhaité participer à 

cette démarche.  

Pour la partie signalétique patrimoniale, il y avait deux volets. Le premier permettait aux communes 

de commander des supports (pupitres, plaques murales ou tables de lecture) de présentation du 

patrimoine. La ville de Vézelay était très intéressée par cette démarche (une vingtaine de panneaux 

pr®vus), mais l'ABF nôa pas donn® son approbation. Seule la commune de Saint-Père a commandé 

un pupitre pour présenter son église.  

Le deuxième volet consistait à mettre en évidence les sites majeurs et remarquables en les équipant 

avec des supports plus imposants (totems). Les sites majeurs sont ceux qui drainent le plus de 

visiteurs, l'idée étant de faire jouer un effet de réseaux entre ces principaux sites à l'échelle du Pays 

Avallonnais. Pour le Vézelien, les sites équipés sont les Fontaines salées à Saint-Père, les deux 

ponts à Pierre-Perthuis, le camp de Cora à Saint-Moré et Cardoland à Chamoux. Un totem était 

pr®vu pour la ville de V®zelay, mais l¨ encore lôABF nôa pas donn® son approbation. 

Compte tenu de l'inscription de plusieurs communes dans le projet de totems et de lôenvergure 

géographique que cela impliquait, il a été décidé par les élus du Pays que ces totems seront pris en 

charge financièrement par le Pays Avallonnais afin de garantir la cohérence et la réussite du projet. 

Pour ce qui est de la signalétique d'information locale (SIL), six communes du Vézelien ont 

souhaité participer : Saint-Père, Montillot, Pierre-Perthuis, Tharoiseau, Blannay, Domecy sur Cure.  

 

VIII. Se doter dôun outil de communication et de promotion performant 
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Un nouveau site internet intercommunal doit comporter lôensemble des donn®es touristiques utiles 

(que faire ? que voir ? où manger ? où dormir ? etc..), il doit être fonctionnel (possibilité de 

commander des brochures, de les télécharger, traduit en 4 langues, et prévoir une page pouvant 

proposer des courts séjours clé en main avec différentes thématiques de visite). Enfin ce site devra 

jouer la carte de lôinteractivit® (visite virtuelle, vid®o, etc.). 

Aujourdôhui, moins de la moiti® des communes du V®zelien poss¯dent leur site internet. On observe 

une communication touristique relativement éclat®e au sein du territoire, avec peu dôinitiatives 

entreprises, ou restant trop individuelles. Une telle organisation de la communication ne peut pas 

avoir un impact durable sur lôimage du territoire.   

 

En conclusion, nous souhaiterons souligner encore une fois le fait évident de la situation touristique 

du Vézelien. Sans coordination, sans positionnement clair, sans politique touristique, les acteurs du 

tourisme peuvent tenter de d®velopper leurs activit®s, mais il para´t difficile dôen faire ®merger un 

développement cohérent pour le territoire, qui soit porteur pour la dynamique collective 

intercommunale.  
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ANNEXES 
 

 

Annexe I : La carte du Pays Avallonnais 

 
Le Pays Avallonnais regroupe 5 communautés de communes : 

  

- la communauté de communes de l'Avallonnais (12 913 habitants)  

- la communauté de communes de la Haute Vallée du Serein (3 143 habitants)  

- la communauté de communes du Pays de Coulanges-sur-Yonne (2 648 habitants)  

- la communauté de communes de Terre Plaine (2 586 habitants)  

      - la communauté des communes entre Cure et Yonne (5 431 habitants) 

            - la communauté de communes de Vézelay (4 293 habitants)  

- la communauté de communes de Quarré les Tombes (2 206 habitants) 

 

et 4 communes isolées : 

- Précy le Sec (242 habitants)  

- Talcy (63 habitants)  

- Rouvray, en Côte d'Or (586 habitants)  

- Sincey-lès-Rouvray , en Côte d'Or (125 habitants) 
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